-TOURS

ERLEBNISREISEN

ANDREA BERG OSTSEEKREUZFAHRT MIT DER MEIN
SCHIFF RELAX

1. Tag: Anreise nach Kiel

Anreise nach Kiel mit der Bahn ab Ihrem Wunschbahnhof. Am Abend treffen Sie lhre Reiseleitung bei einem gemeinsamen Abendessen in
Ihrem Hotel.

2. Tag: Stadtrundfahrt durch Kiel und Einschiffung

Nach dem Friihstiick checken Sie aus und starten gegen 10.30 Uhr zu einer ca. 4 stiindigen Stadtrundfahrt durch Kiel inklusive Marine-
Ehrenmal in Laboe. Am Ende der Tour kommen Sie am Kreuzfahrthafen an, wo die Einschiffung der Mein Schiff Relax stattfindet. Kommen
Sie an Bord, beziehen Sie Ihre Kabine und genieBen Sie den ersten Blick von lhrem privaten Balkon. Der Nachmittag steht lhnen fiir
erste Erkundungen des Schiffes zur freien Verfiigung. Am Abend besteht die Mdglichkeit eines gemeinsamen Abendessens mit lhrer
Reisebegleitung Verpassen Sie auf keinen Fall das Auslaufen des Schiffes, welches mit einem Sektempfang an Deck zelebriert wird.. Natiirlich
darf der Ehrengast, Andrea Berg hier nicht fehlen, und so ist es kein Wunder, dass die Mein Schiff Relax lhre Auslaufhymne fiir die gesamte
Reise zu “Du bist der Kompass” dndern wird. Willkommen auf lhrem Wohlfiihlschiff

3. Tag: Tag auf See

Zeit zum GenieRen und Durchatmen. Lassen Sie die Weite des Meeres auf sich wirken, wahrend die Mein Schiff Relax sanft liber die Wellen
gleitet. Nutzen Sie diesen besonderen Tag, um die Annehmlichkeiten an Bord in vollen Ziigen zu erleben: Entspannen Sie auf den Decks,
genieBen Sie kulinarische Highlights oder verbringen Sie gesellige Stunden mit lhren Mitreisenden. Natiirlich darf auch die Musik nicht fehlen
- freuen Sie sich auf Schlagerklange, gemeinsame Momente und die wachsende Vorfreude auf eines von fiinf Konzerten von Andrea Berg. Ein
Seetag voller Entspannung, Begegnungen und echter Urlaubsgefiihle.

4. Tag: Tallinn

Heute erreichen Sie die faszinierende Hansestadt Tallinn. Freuen Sie sich auf eine der schonsten Altstadte des Baltikums mit ihren
mittelalterlichen Gassen, historischen Gebduden und lebendigen Pldtzen. Nutzen Sie die Gelegenheit, die Stadt bei einem organisierten
Landausflug kennenzulernen oder erkunden Sie Tallinn ganz entspannt auf eigene Faust. Ob beeindruckende Sehenswiirdigkeiten, gemiitliche
Cafés oder kleine Boutiquen - die estnische Hauptstadt verbindet Geschichte, Kultur und nordischen Charme auf besondere Weise. Am
Nachmittag kehren Sie mit vielen neuen Eindriicken zuriick an Bord der Mein Schiff Relax und lassen den Tag in maritimer Atmosphére
ausklingen.

5. Tag: Helsinki

Heute erreichen Sie die finnische Hauptstadt Helsinki - eine elegante Metropole zwischen moderner Architektur, nordischem Design und
maritimer Lebensart. Entdecken Sie die schonsten Sehenswiirdigkeiten der Stadt bei einem der abwechslungsreichen Landausfliige oder
genieRen Sie Helsinki ganz individuell bei einem Spaziergang durch die lebendige Innenstadt und entlang der Hafenpromenade. Der Abend
an Bord lddt dazu ein, den Tag in angenehmer Atmosphare ausklingen zu lassen. GenieRen Sie das besondere Flair auf See, lauschen Sie
stimmungsvoller Musik oder treffen Sie sich mit lhren Mitreisenden zu einem gemiitlichen Beisammensein in einer der Bars oder Lounges an
Bord.

6. Tag: Tag auf See

Ein weiterer Tag auf See lddt Sie ein, ganz entspannt die Annehmlichkeiten der Mein Schiff Relax zu genieRen. Verweilen Sie auf den
Sonnendecks mit herrlichem Meerblick, gonnen Sie sich eine Auszeit im Spa oder in der Sauna, oder lassen Sie bei Kaffee und Kuchen in
den Lounges die Seele baumeln. Auch kleine Unterhaltung wie Bingo, ein Schlagerquiz oder gesellige Gesprache mit Mitreisenden sorgen fiir
unterhaltsame Stunden. Am Abend besteht die Moglichkeit, eines der 5 exklusiven Konzerten von Andrea Berg zu besuchen.* GenieRen Sie
die vertrauten Hits, singen Sie mit und erleben Sie gemeinsam mit anderen Gasten einen unvergesslichen Schlagerabend auf hoher See - ein
Hohepunkt, der diesen entspannten Tag perfekt abrundet.

7. Tag: Kopenhagen

Heute erreichen Sie die danische Hauptstadt Kopenhagen - eine Stadt voller Charme, historischer Bauwerke und gemiitlicher Plétze, die zum
Bummeln und Entdecken einladen. Nutzen Sie die Gelegenheit, die Sehenswiirdigkeiten bei einem organisierten Landausflug kennenzulernen
oder erkunden Sie Kopenhagen in Ihrem eigenen Tempo - bei einem Spaziergang durch die Altstadt, entlang der Kandle oder bei einem
gemiitlichen Abendessen in einem der einladenden Restaurants. Da die Mein Schiff Relax erst am nachsten Nachmittag wieder ablegt, konnen
Sie den Abend ganz entspannt in der lebendigen danischen Metropole verbringen und die Stadt in stimmungsvoller Atmosphare am Abend
geniefen.

8. Tag: Kopenhagen und Nachmittag auf See

Der Vormittag steht Ihnen noch fiir letzte Entdeckungen in Kopenhagen zur Verfiigung. Nutzen Sie die Zeit, um durch die Altstadt zu schlendern,
ein Café zu besuchen oder die Atmosphére an den Kanélen zu genieRen. Gegen 16 Uhr heil}t es dann ,Leinen los” und die Mein Schiff Relax
setzt Kurs auf Kiel, wo Sie am nachsten Morgen ankommen werden. GenieBen Sie die Annehmlichkeiten an Bord - entspannen Sie auf den
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Sonnendecks, lassen Sie sich kulinarisch verwohnen oder unterhalten Sie sich gemiitlich bei Kaffee und Kuchen mit lhren Mitreisenden. Am
Abend erwartet Sie an Bord ein stimmungsvoller Ausklang des Tages. GenieRen Sie die besondere Atmosphére auf See, lassen Sie sich von
abwechslungsreicher Unterhaltung begeistern oder verbringen Sie gesellige Stunden mit lhren Mitreisenden in einer der gemiitlichen Bars und
Lounges.

9. Tag: Ausschiffung & Heimreise

GenieRen Sie ein letztes Friihstiick an Bord, ehe lhr Schiff gegen 06:30 Uhr wieder in Kiel anlegt. Nach der anschlieRenden Ausschiffung bis
spatestens 10 Uhr treten Sie die Heimreise an. Eine unvergessliche Reise geht zu Ende, doch die Erinnerungen bleiben fiir immer.

Programmanderungen sind aus organisatorischen Griinden vorbehalten!

* Hinweis zum Konzert: Der genaue Termin Ihres exklusiven Konzerts an Bord wird kurzfristig vor der Reise bekannt gegeben.

Andrea Berg Cruise

,Die Sehnsucht nach dem Meer hat mich nie mehr losgelassen. 2026 stechen wir wieder gemeinsam in See. Lasst uns an Bord der Mein Schiff
Relax das Leben feiern - ich freue mich riesig auf Euch!”

Die Sehnsucht hat ein Ziel: Vom 20. bis 27. September 2026 verwandelt sich die Mein Schiff Relax in eine schwimmende Biihne fiir Andrea
Berg!

Nach dem gefeierten Auftakt 2024 geht die Powerfrau erneut mit ihrer Band auf See - mit Live-Konzerten, Gansehautmomenten und
unvergesslichen Hits wie ,Du hast mich tausendmal belogen®.

Fans und Gaste der Mein Schiff Relax diirfen sich auf brandneue Songs (,Nachstes Mal sag ich dann Nein“) aus dem aktuellen Album sowie
auf die unzahligen Superhits der Ausnahmekiinstlerin (,Ja ich will" u.v.m.) freuen. Andrea Berg bietet eine perfekte Mischung aus gefiihlvollen
Balladen und mitreiRenden Songs - eine emotionale Achterbahnfahrt, die die Zuschauer von Anfang bis Ende in ihren Bann zieht.

Andrea Berg wird auf der Reise fiinf Live-Konzerte spielen. Die genauen Termine werden zu einem spéateren Zeitpunkt bekannt gegeben. Pro
Reiseteilnehmer ist eine Eintrittskarte fiir eines der Konzerte reservierbar. So wird garantiert, dass alle Kreuzfahrtgaste ein Ticket fiir ein
Konzert erhalten. Dariiber hinaus konnen sich die Kreuzfahrtgéste auf ein vielseitiges Rahmenprogramm mit Motto-Abenden, Workshops,
Fototerminen und vielem mehr freuen.

IHR SCHIFF

Die Mein Schiff Relax ist eines der modernsten Kreuzfahrtschiffe der Flotte von TUI Cruises und gehort zur neuen InTUItion-Klasse. Mit einer
Lange von rund 333 Metern und insgesamt 19 Decks bietet das Schiff groBziigige Raumkonzepte und viel Platz fiir komfortables Reisen auf
See. Besonderes Augenmerk wurde bei der Entwicklung auch auf Nachhaltigkeit gelegt. Das Schiff ist mit modernen Dual-Fuel-Motoren
ausgestattet und kann mit Fliissigerdgas (LNG) betrieben werden, wodurch Emissionen deutlich reduziert werden. Erganzt wird dies durch
energieeffiziente Technik und die Mdglichkeit zur Nutzung von Landstrom in vielen Hafen, um die Umweltbelastung weiter zu verringern.

An Bord erwartet Sie eine groBe Auswahl an Restaurants, Bistros und Bars. Von abwechslungsreichen Buffetrestaurants iiber
Spezialitdtenrestaurants bis hin zu gemiitlichen Cafés bietet das Schiff vielfaltige kulinarische Mdglichkeiten fiir jeden Geschmack. Auch die
zahlreichen Bars und Lounges laden dazu ein, den Tag bei einem Kaffee, einem Glas Wein oder einem Cocktail in entspannter Atmosphére
ausklingen zu lassen - oft mit herrlichem Blick auf das Meer und meistens im Reisepreis bereits inklusive.

Das Leben an Bord der Mein Schiff Relax ist geprégt von einer entspannten und zugleich abwechslungsreichen Atmosphére.

Uber den Tag hinweg bieten sich zahlreiche Mdglichkeiten, die Zeit ganz nach den eigenen Wiinschen zu gestalten - ob bei Unterhaltung und
Shows, bei geselligen Runden mit Mitreisenden oder bei ruhigen Momenten mit Blick auf das Meer. GroRziigige Decks, stilvolle
Aufenthaltsbereiche und das besondere Flair auf See schaffen ein angenehmes Urlaubsgefiihl und machen jeden Tag an Bord zu einem
besonderen Erlebnis.

Die Balkonkabinen auf der Mein Schiff Relax bieten eine Kombination aus komfortablem Wohnraum und direktem Blick aufs Meer. Mit einer
GroRe von etwa 22-28 m? verfiigen die Kabinen iiber ein gemiitliches Doppelbett, einen Sitzbereich, einen Schreibtisch und einen gerdumigen
Kleiderschrank. Moderne Ausstattung wie Flachbildfernseher, Safe, Minibar und WLAN sorgen fiir zusatzlichen Komfort wahrend der
Kreuzfahrt. Besonders attraktiv ist der private Balkon, auf dem Sie entspannte Stunden an der frischen Luft verbringen, die vorbeiziehende
Kiiste beobachten oder den Sonnenuntergang genieRen kdnnen. GroBe Fenster sorgen auBerdem fiir viel Tageslicht und eine offene, helle
Atmosphdre in der Kabine.
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#.OTUl Cruises

Eingeschlossene Leistungen

Zugfahrt in der 2. Klasse ab/bis Wunschbahnhof nach Kiel inklusive Sitzplatzreservierung
1x Ubernachtung in Kiel im Hotel Birke inklusive. Friihstiick

Gemeinsames 3-Gang Abendessen am Anreisetag im Restaurant des Hotels
Stadtrundfahrt durch Kiel inkl. Marine-Ehrenmal in Laboe

7 Ubernachtungen inkl. Premium Alles Inklusive an Bord im PRO-Tarif

Vielfaltige Auswahl an Buffet und A la Carte Restaurants

AR R R

<

«  liber 100 Markengetranke
v Kaffeegenuss auf der Kabine
«  Kofferservice bis/ab Kabine
v 2xtdglich Kabinenservice
« Deutsch als Bordsprache
«  Bordprogramm inkl. 1 Konzert von Andrea Berg pro Person
« Moderner Spa- und Fitnesshereich
«  Alle Trinkgelder an Bord
« M-TOURS Reiseleitung

Nicht im Reisepreis eingeschlossen

«  Trinkgelder und sonstige persdnliche Ausgaben

«  Personliche Reiseversicherung

«  Gefiihrte Landausfliige der Reederei

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf lhre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieBen.
Zahlungsmaglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Reiseunterlagen
Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Str. 17-19
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49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.
Hinweise

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR KREUZFAHRT

Bordsprache

Die Bordsprache ist deutsch. Alle Ansagen, sowie das Unterhaltungsangebot sind in deutscher Sprache.

Bordwahrung

An Bord zahlen Sie mit lhrer Bordkarte, welche Sie zur Einschiffung/ dem Check-In von der Crew erhalten. Alle kostenpflichtigen Leistungen,
welche Sie an Bord buchen, werden lhrem Bordkonto belastet. Am Abend vor der Abreise erhalten Sie lhre Bordrechnung auf die Kabine.
Diese kdnnen Sie am Vorabend der Abreise bis 23:00 Uhr oder am Abreisetag von 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr an der Rezeption begleichen. Bitte
beachten Sie, dass eine Begleichung der Bordabrechnung in bar nicht maglich ist.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

Ein modernes Hospital mit deutschsprachigen Schiffsarzten, ausgebildetem medizinischen Personal und vorrangig deutschen Arzneimitteln
befindet sich auf jeder Mein Schiff®. Das Sortiment in der Bordapotheke ist fiir allgemeine Erkrankungen sowie zur Erst- und
Notfallbehandlung ausgestattet. Die Sprechzeiten entnehmen Sie bitte dem Tagesprogramm. Die Bezahlung erfolgt per Bordkarte, eine
Abrechnung mit der gesetzlichen Gesundheitskarte ist nicht moglich. Bei der Behandlung auf einem Kreuzfahrtschiff handelt es sich um eine
Behandlung, die einem Arztbesuch in einem Drittland gleichkommt (Flaggenstaat Malta). Deutsche Gebiihrenrichtlinien und deutsche
Krankenversicherungen finden an Bord keine Anwendung. Wir empfehlen daher den Abschluss einer privaten Auslandsreise-
Krankenversicherung.

Haustiere an Bord

Die Mitnahme von jeglichen Tieren ist nicht gestattet.

Kleiderfrage

Auf dem Schiff gibt es keinen formellen Dresscode. Mit einem klassisch-legeren, den Temperaturen angepassten Kleidungsstil liegen Sie
immer richtig. Bitte erscheinen Sie nicht in Badebekleidung und kurzen Hosen zum Abendessen in den Restaurants.

Rauchen an Bord

Das Rauchen ist nur auf den ausgewiesenen eigenen Balkonen und Veranden sowie in den entsprechend gekennzeichneten Bereichen
gestattet. Seit Sommer 2025 gibt es im vorderen Teil auch Kabinen, deren Balkone ausdriicklich als Nichtraucherbereich ausgewiesen sind.

Trinkgeld

Trinkgelder werden nicht extra berechnet. Falls Sie den Mitarbeitern ein personliches Trinkgeld geben mdchten oder aber einer bestimmten
Abteilung auf dem Schiff, haben Sie hierfiir an der Rezeption die Moglichkeit. In lhrer Kabine finden Sie hierfiir einen speziellen
Trinkgeldumschlag.

Ihr Kabinen-Tarif: PRO

Mit der Buchung des PRO-Tarifs stehen Ihnen 350 MB Datenvolumen pro Person und Reise zur Verfiigung. Bei der Reservierung von
Landausfliigen erhalten Sie einen 20 %-Vorteil. AuRerdem genieRen Sie die bewahrten Leistungen, wie die Mein Schiff® Premium-
Inklusivleistungen, freie Kabinenwahl oder die Mdglichkeit, eine Suite zu buchen

Verpflegung an Bord: Premium Alles Inklusive

Mit den vielfaltigen Mein Schiff ® Premium-Inklusivleistungen in allen Tarifen wird Ihr Urlaub zur entspannten Wohlfu?hlreise. Ob 5-Gange-
Menii, Buffet-Restaurant oder Lieblingsdrink, abwechslungsreiches Entertainment oder Wellness: An Bord der Schiffe ist alles fiir Sie drin -
nur keine Extrakosten. Weitere Details finden Sie unter: https://www.meinschiff.com/de/inklusivleistungen

Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Bitte geben Sie Unvertraglichkeiten und Diatwiinsche vor Reiseantritt in ihrem “Meine Reisen” Portal an. Zu Beginn der Reise findet dazu ein
Informationsaustausch zwischen interessierten Gasten und dem Fachpersonal an Bord statt, bei dem Sie lhre Diatwiinsche und
Lebensmittelunvertraglichkeiten, -intoleranzen und -allergien absprechen konnen. Des Weiteren bekommen Sie wahrend der gesamten Reise
das Mittags- und Abendmenii des Atlantik - Klassik fiir den Folgetag auf lhre Kabine gelegt. Hier konnen Sie lhren Meniiwunsch ankreuzen
und diesen an der Rezeption abgeben. Am Folgetag bekommen Sie dann lhren Meniiwunsch serviert. Auch wenn Sie schon im Voraus Ihre
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Allergien und Unvertraglichkeiten angegeben haben, bittet die Reederei Sie bitten an diesem Treffen teilzunehmen. Nur so kann sichergestellt
werden, dass lhnen ausschlieBlich Speisen serviert werden, die Sie unbeschwert genieen konnen.

WLAN- und Fernseh-Empfang

Sie haben in fast allen 6ffentlichen Bereichen sowie Ihren Kabinen WLAN-Zugriff. Bitte beachten Sie auch, dass der Empfang nur
eingeschrankt moglich ist. Dieser ist kostenpflichtig tiber die Mein Schiff App oder an der Rezeption zu erwerben. Alle Informationen zu der
Belegung der TV-Kanile finden Sie im “Meine Reisen” Bordportal in Ihrem Kabinen-TV. Bitte beachten Sie, dass es entsprechend ortlicher
Gegebenheiten und infolge der See-Satellitenverbindung technisch nicht iiberall mdglich ist, deutsche Fernsehsender oder Sportprogramme
zu empfangen.

Mein Schiff® App

Die Mein Schiff® App ist Ihr personlicher Reisebegleiter, iiber die Planung bis hin zur Urlaubserinnerung. Diese hilft Ihnen, lhre Kreuzfahrt zu
buchen & planen, Informationen {iber die Flotte und die Routen zu erhalten sowie lhre gebuchten Reisen zu verwalten. Sie kdnnen die App
kostenlos im iOS App Store oder Google Play Store herunterladen.

Landausfliige

Eine erste Auswahl der Landausfliige finden Sie unter der jeweiligen Kreuzfahrtroute auf der Webseite.

Wahlen Sie im Reisebereich lhre Route aus und schauen Sie sich die Details dazu an. Dort bekommen Sie auch einen Vorgeschmack auf das
abwechslungsreiche Landausflugsprogramm lhrer Reise.. Die Landausfliige sind {iber lhren personlichen Zugang zum “Meine Reisen” Portal
via https://meinereisen.meinschiff.com oder der Mein Schiff® App online einsehbar und buchbar. Dort finden Sie auch das genaue Datum
Ihres Buchungsstarts.

Weitere Informationen finden Sie hier: https://www.meinschiff.com/landausfluege

WEITERE HINWEISE

Reisebuchung

Sie kdnnen schriftlich, auf elektronischem Weg oder per Telefon buchen. AnschlieRend erhalten Sie Ihre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 25% des Reisepreises und ist innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen sowie lhre Kofferanhanger erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise.

Unmdoglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unmdglichkeit

Wird die vertragsgeméRe Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise durch Zufall bzw. hthere Gewalt (z.B. Krieg, Katastrophen,
Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Storungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf der vereinbarten Route,
unverschuldete Schifffsdefekte etc.) dauernd unmdglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder ein
Ersatzprogramm bzw. ein Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Gaste an Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- Ausschiffung der Passagiere
nicht am dafiir vorgesehenen Ort stattfinden, tibernimmt der Veranstalter die Kosten fiir den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Riicktritts des Veranstalters vor der Reise werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere zuriickerstattet. Erfolgt ein
Riicktritt wahrend der Reise, wird der Reisepreis anteilsmaBig an die Passagiere zuriickerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus “Unmdglichkeit der Leistung”, wird ein Riicktrittsrecht oder weitergehende Anspriiche des Gastes
gegeniiber dem Veranstalter als, nach Wahl des Veranstalters, die Riickerstattung des Reisepreises geméass dem vorstehenden Absatz oder
Durchfiihrbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser Bestimmung
ausgeschlossen.

Voriibergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete Unmdglichkeit

Voriibergehende Behinderungen der vertragsgeméafen Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise beriihren die Verbindlichkeit
des Reisevertrages zwischen Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch auch im Falle voriibergehender Behinderungen
wahrend der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm anzubieten.
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Hinweis Ausfliige

Bitte beachten Sie, dass die von der Reederei angebotenen Stadtfiihrungen und Rundgénge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte
nehmen Sie daher geeignetes Schuhwerk mit.

Klima

Ende September liegen die Temperaturen in den angefahrenen Orten bei durchschnittlich 15°C. Das Wetter kann sich herbstlich wechselhaft
zeigen. Abends kann es deutlich kiihler werden.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Reisebegleitung liegt bei 22 Personen. Die Durchfiihrung der Reise ist hierdurch nicht gefahrdet. Wir
werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebiihren von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRBen! Fiir das Ausland empfehlen wir, weiterhin eine
Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. Ihren Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieRen, indem Sie im Anmeldeformular
die entsprechende Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-98109100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe Str. 17-19, 49074 Osnabriick
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Reisetermin: 19.09. - 27.09.2026

Balkonkabine Kategorie D zur Doppelbelegung 2.649,- € Belegung: 2 Personen Balkonkabine Kategorie D zur Alleinbenutzung 5.298,- € Belegung: 1 Person
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ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdfBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdbhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach
Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraBe 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FoérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung ein-
gehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder
Kreditkarte,

Informationen uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

o Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;
Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt ha-
ben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grund-
satzlich nur, soweit dies zur Vertragserfullung: Reisebuchung / Buchungsan-
frage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Da-
ten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Ein-
willigung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwil-
ligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU- Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen-

erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren insbesondere an-
dere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an andere
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weitergeleitet.
Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieflich zu den ge-
nannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem er-
folgen:

(] sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

(] falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

o Auskunftsrecht,

Recht auf Berichtigung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,

Recht auf Unterrichtung,

Recht auf Datenubertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung,

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfuhrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter:

https://www.m-tours.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese Informa-
tionen auf Anfrage auch gerne zu

)
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Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises

—
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025
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