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Mehr erleben!

WANDERPARADIES AZOREN - DIE
NATURSCHONHEITEN AUF SAO MIGUEL AKTIV
ERLEBEN

1. Tag: Anreise auf die Azoren

Vom gewdhlten Flughafen fliegen Sie via Lissabon nach Ponta Delgada, der Hauptstadt der Azoreninsel Sdo Miguel. Unsere deutschsprachige
Reisebegleitung nimmt Sie am Flughafen in Lissabon in Empfang und begleitet Sie sowohl beim Hin- als auch beim Riickflug. Unsere
engagierte Reisebegleitung steht lhnen auBerdem wahrend Ihres gesamten Aufenthalts zur Verfligung, um sicherzustellen, dass Ihre Reise
reibungslos verlduft. Nach der Ankunft am Flughafen von Ponta Delgada und dem Transfer zum Hotel erwartet Sie ein leckeres Abendessen in
Ihrem Hotel.

2. Tag: Wanderung Vista do Rei - Sete Cidades

Nach dem Friihstiick unternehmen Sie Ihre erste Wanderung. Mit dem Bus fahren Sie bis zum Aussichtspunkt Vista do Rei, von dem
sich ein beeindruckender Blick auf die beiden Kraterseen von Sete Cidades er6ffnet. Von hier wandern Sie entlang der siidwestlichen
Hange des Vulkankraters gemiitlich bergab. Immer wieder 6ffnen sich fantastische Panoramen auf die tiefgriine Caldera, ihre Seen und die
eindrucksvollen vulkanischen Formationen. Wenn die Zeit es zuldsst, unternehmen Sie einen kurzen Abstecher zum Aussichtspunkt Lomba
do Vasco - ein wunderbarer Ort, um die Westkiiste Sdo Miguels, das Kiistendorf Mosteiros und die vorgelagerten Felsinseln zu bestaunen.
AnschlieRend fiihrt Sie der Weg weiter hinab zum Ortchen Sete Cidades. In Sete Cidades angekommen, laden die neu gestalteten Seeufer
zu einem Spaziergang ein, bevor Sie mit dem Bus die Riickfahrt zu lhrem Hotel antreten. Auf dem Weg besuchen Sie eine Ananasplantage.
Neben interessanten Informationen iiber den Anbau der exotischen Friichte erhalten Sie hier auch die Moglichkeit, den leckeren Ananas-Likor
zu probieren. Im Hotel lassen Sie den ersten Wandertag lhrer Reise bei einem gemeinsamen Abendessen ausklingen.

Schwierigkeitsgrad: leicht, Hohenunterschied: ca. 280 m, Distanz: 7,7 km, Wanderzeit: ca. 2 Std.

3. Tag: Wanderung Sanguinho und Ostkiiste

Heute unternehmen Sie eine reizvolle Rundwanderung in Faial da Terra. Eine kleine Asphaltstrale fiihrt Sie zunéchst bergauf und dann entlang
eines Baches durch immer dichtere Vegetation aus australischen immergriinen Baumen wie dem Pittosporum und der Schwarz-Akazie. Sie
passieren kleine Obstgarten, die zu traditionellen Familienbetrieben gehdren. Nach einem weiteren Aufstieg erreichen Sie den malerischen
Wasserfall Salto do Prego. Nutzen Sie eine kurze Verschnaufpause oder erkunden Sie die Umgebung des Wasserfalls, bevor Sie Ihre
Wanderung in Richtung Aldeia do Sanguinho fortsetzen. Dieses kleine, liebevoll restaurierte Dorf begeistert mit typischen Natursteinhausern,
terrassierten Garten und zahlreichen Exemplaren des Azoren-Kreuzdorns, einer endemischen Pflanzenart, die den Inseln ihren Namen gab. Der
Abstieg erfolgt tiber einen gepflasterten, kurvigen Weg und entlang des Bachs bis zu lhrem Ausgangspunkt der Wanderung. Zuriick in lhrem
Hotel, erholen Sie sich bei einem gemeinsamen Abendessen.

Schwierigkeitsgrad: mittel, Hohenunterschied: ca. 180 m, Distanz: 4,5 km, Wanderzeit: ca. 2 Std.

4. Tag: Halbtdgige Stadtfiihrung Ponta Delgada, optional: Walbeobachtungsfahrt

Am Vormittag besichtigen Sie mit lhrer ortlichen Reiseleitung bei einer Stadtfiihrung die Hauptsehenswiirdigkeiten von Ponta Delgada. Zu
FuB schlendern Sie durch das beschauliche Stadtchen mit seinen typisch grau-weien Gebauden und {iber den Hauptplatz Largo de Goncalo
Velho Cabral mit den Steinbdgen Portas da Cidade. Ein Besuch der im Barockstil erbauten Kirche ,Nossa Senhora da Esperanca” steht
ebenso auf dem Programm. Ein Besuch des Botanischen Gartens Antonio Borges mit seinen seltenen und exotischen Pflanzen rundet den
Ausflug ab. Der restliche Nachmittag steht Ihnen fiir eigene Erkundungen zur freien Verfiigung. Alternativ konnen Sie am Nachmittag an einer
Walbeobachtungsfahrt teilnehmen. Vom Hotel erreichen Sie den Hafen in wenigen Minuten zu FuR. Dieser Ausflug ist etwas ganz Besonderes,
denn auf den Azoren kdnnen Sie das ganze Jahr {iber bis zu 24 verschiedene Walarten beobachten. Bei der ca. 3-stiindigen Bootsfahrt wird
die Crew versuchen, den Tieren mdglichst nah zu kommen, ohne sie zu bedrdngen und in ihrem natiirlichen Verhalten zu storen. Der Verlauf
der Bootstour ist abhéngig von den Wetterbedingungen und der Ortung der Tiere durch unsere Spaher. Am Abend erwartet Sie wieder ein
gemeinsames Abendessen in lhrem Hotel.

Hinweis: Die Walbeobachtungsfahrt ist wetterabhangig und kann daher nicht garantiert werden.

5. Tag: Wanderung Lagoa das Furnas inkl. typischem Mittagessen

Sie starten lhre heutige Wanderung in dem kleinen Ortchen Furnas, vorbei an der Kirche Igreja de Santana und den warmen Quellen von
Poga da Dona Beija. Der Weg fiihrt Sie stetig bergauf bis zum Pico do Milho. Vom Gipfel dieses kleinen Hiigels er6ffnet sich lhnen ein
wunderschoner Ausblick {iber das gesamte Furnas-Tal. Der anschlieRende Abstieg fiihrt Sie zur Lagoa das Furnas. Sie umrunden den See
und passieren die neugotische Kapelle Nossa Senhora das Vitérias aus dem 19. Jahrhundert, den romantischen Garten Mata Jardim José
do Canto und das historische Gebdude Casa dos Barcos. SchlieBlich erreichen Sie die beriihmten Caldeiras von Furnas. Die dampfenden
Erdlocher und brodelnden Quellen z&hlen zu den bekanntesten Attraktionen der Insel. Hier wird auch der traditionelle Cozido zubereitet - ein
Eintopf, der stundenlang in der natiirlichen Erdwarme des Vulkans gart. Wir wiinschen guten Appetit! Nach der wohlverdienten Pause treten
Sie den Riickweg nach Furnas an und fahren mit dem Bus zuriick zu Ihrem Hotel. Mit einem gemeinsamen Abendessen lassen Sie den Tag hier
ausklingen.

Schwierigkeitsgrad: leicht, Hohenunterschied: ca. 150 m, Distanz: 9,5 km, Wanderzeit: ca. 3 Std.
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6. Tag: Wanderung Janela do Inferno

“Das Fenster zur Holle” ist lhr heutiges Wanderziel. Aber lassen Sie sich von dem Namen nicht abschrecken: Auch heute erwartet Sie wieder
eine abwechslungsreiche und schdne Wanderung durch die Natur S0 Miguels. Zunéchst wandern Sie in Richtung Agua de Pau und kdnnen
wihrend des Aufstiegs traumhafte Riickblicke auf die Gemeinden Lagoa und Ponta Delgada genieBen. Nach dem Uberqueren eines kleinen
Wasserlaufs erreichen Sie den ersten Tunnel. Nehmen Sie daher fiir die heutige Wanderung am besten eine Taschenlampe mit. Nach dem
Tunnel fiihrt der Weg weiter entlang des Baches Ribeira Seca. Kurz darauf erreichen Sie einen der landschaftlichen Hohepunkte: die Janela
do Inferno. Diese eindrucksvolle, fast senkrechte Felswand ist reich an Wasserquellen und zeigt eine vom Wasser ausgewaschene Hohlung.
Am FuB} der Wand befindet sich ein natiirliches Becken, in dem Sie mit etwas Gliick Molche in verschiedenen Entwicklungsstadien beobachten
konnen. Eine idyllische Stelle, um kurz zu verweilen und bei einem kleinen Picknick neue Kraft zu schopfen. Auf dem Riickweg passieren
Sie mehrere imposante Aquédukte, die einst eine alte Alkoholbrennerei versorgten und heute zur Wasserversorgung der Gemeinde dienen.
Am Ende eines Waldstiickes erwartet Sie ein weiterer Tunnel - etwa 50 Meter lang -, der friiher ebenfalls als Aquadukt genutzt wurde.
AnschlieBend wandern Sie an Feldern vorbei bis zu einem Aussichtspunkt, von dem aus Sie einen herrlichen Blick auf Ponta Delgada genieRen
konnen. Durch den kleinen Ort Remédios kehren Sie zu lhrem Ausgangspunkt der Wanderung zuriick und lhr Transferbus bringt Sie zuriick zu
Ihrem Hotel. Den abwechslungsreichen Tag lassen Sie bei einem gemeinsamen Abendessen ausklingen.

Schwierigkeitsgrad: leicht, Hohenunterschied: ca. 180 m, Distanz: 7,6 km, Wanderzeit: ca. 2,5 Std.

7. Tag: Tag zur freien Verfiigung, optional: Wanderung Praia da Viola

Nutzen Sie den letzten Tag lhrer Reise in Eigenregie und gestalten Sie ihn ganz nach lhren Wiinschen. Mdchten Sie lieber durch Ponta Delgada
schlendern oder im Hotel entspannen? Alternativ kdnnen Sie an einer optionalen Wanderung teilnehmen und den schénen Kiistenweg im
Norden Sao Miguels kennenlernen. Dieser verbindet die Orte Lomba da Maia und Maia und fiihrt dabei an einem der idyllischsten Naturstrénde
des gesamten Archipels vorbei - der traumhaften Praia da Viola. Der Wanderweg beginnt im Ortszentrum von Lomba da Maia und fiihrt
Sie zundchst durch das Inselinnere in Richtung Meer. Sobald Sie das Dorf hinter sich gelassen haben, 6ffnet sich der Blick iiber Felder,
Weiden und die eindrucksvolle Nordkiiste mit ihren Klippen und kleinen Landspitzen - darunter Maia, Ponta Formosa und Ponta do Cintrao.
Uber eine Steintreppe gelangen Sie zu den alten Wassermiihlen von Viola, deren Ruinen noch heute vom friiheren Leben auf der Insel
erzahlen. Angetrieben vom Wasser der Ribeira do Salto mahlten sie einst Weizen und Mais - Grundlage fiir das tdgliche Brot vieler Familien.
SchlieRlich erreichen Sie die Praia da Viola, einen kleinen, abgeschiedenen Naturstrand, eingerahmt von steilen Felswanden, aus denen klare
Wasserquellen hervortreten. Etwa auf halber Strecke des Strandes stiirzen mehrere kleine Wasserfélle hinab - sie speisten friiher weitere
Miihlen, die heute als romantische Ruinen am Weg liegen. Der Weg fiihrt anschlieBend bergauf an den Miihlen vorbei, in Richtung Maia. Von
einem Aussichtspunkt aus konnen Sie den Blick iiber die schone Nordkiiste der Insel genieRen, bevor Sie die kleine Badebucht Porto Novo
erreichen. Hier erwartet Sie bereits Ihr Bus, um Sie zuriick zu lhrem Hotel zu bringen. Bei einem letzten gemeinsamen Abendessen in lhrem
Hotel lassen Sie die vielféltigen Eindriicke der letzten Tage Revue passieren.

Schwierigkeitsgrad: leicht, Hohenunterschied: ca. 230 m, Distanz: 4,8 km, Wanderzeit: ca. 2 Std.

8. Tag: Heimreise

Am friihen Morgen bringt Sie Ihr Transferbus zum Flughafen. Mit vielen unvergesslichen Erinnerungen an Sdo Miguel treten Sie die Heimreise
an

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

IHR HOTEL

Das moderne 4-Sterne-Hotel Azoris Royal Garden besticht vor allem durch seine zentrale Lage in Ponta Delgada und die schon angelegten
Garten. Das Hotel bietet Ihnen eine Lobby mit Bar, Restaurant, AuBenpool mit Sonnenterrasse, Innenpool und Jacuzzi, ein Fitnessraum und
einen AuBen-Tennisplatz, sowie einen Spa-Bereich (z. T. gg. Gebiihr). Im ganzen Hotel steht Ihnen kostenfreies WLAN zur Verfiigung. Die
Zimmer sind modern eingerichtet und verfiigen tiber Safe, Schreibtisch, Kaffeemaschine, Telefon, TV sowie Badezimmer mit Badewanne und
Fohn.

Eingeschlossene Leistungen

«  Flug mit TAP Air Portugal ab Diisseldorf, Hamburg, Frankfurt und
Miinchen via Lissabon nach Ponta Delgada und zuriick inkl. Steuern,
Gebiihren und Kerosinzuschlag*
7 Ubernachtungen inkl. Halbpension inkl. Getrénken im 4-Sterne-Hotel
Azoris Royal Garden
Wanderung Vista do Rei - Sete Cidades
Wanderung Sanguinho und Ostkiiste
Halbtégige Stadtfiihrung Ponta Delgada

Wanderung Lagoa das Furnas inkl. typischem Mittagessen mit
Getranken
Wanderung Janela do Inferno inkl. Picknick
Transfers und Ausfliige in landestypischen, klimatisierten Reisebussen
mit Deutsch sprechenden Wanderfiihrern vor Ort
Reiseliteratur
M-TOURS Reisebegleitung

€L < KKK K

* Flugsicherheitsgebiihren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem Stand vom: November 2025. Wir behalten uns vor, evtl. Erh6hungen
bis zum Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien in Rechnung zu stellen.

Nicht im Reisepreis eingeschlossen
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«  Bettensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)
« Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
«  Personliche Reiseversicherung

+ Eintritte

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stadte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.
Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitét nicht nutzbar. Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung (Tel: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen
Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroRe Str. 17-19

49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.
Hinweise

Reisedokumente/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbiirger bendtigen einen Personalausweis oder einen Reisepass, der wahrend des Aufenthalts giiltig sein muss. Ein Visum ist
fiir deutsche Staatsbiirger nicht erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fiir andere Staatsangehdrige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor Ihrer Reise rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher ein gutes Schuhwerk mit.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Durchfiihrung der Reise betrdgt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen vor Reisetermin
informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

GruppengroBe

Die GruppengroRe kann bei dieser Reise bis zu ca. 30 Teilnehmer betragen.

Seite 3von 5



Klima & Tipps fiir Kleidung

Wir empfehlen bequeme Wanderkleidung, die im “Zwiebelsystem” getragen werden kann. Wichtig ist auch Regenschutz und Wanderschuhe
mit einem guten, rutschfesten Profil. Fiir die Wanderung Janela do Inferno solten Sie eine Taschenlampe mitnehmen, da die Tunnel nicht
beleuchtet sind.

Gepdackbestimmungen

Die genauen Gepackbestimmungen teilen wir Ihnen mit Ihren ausfiihrlichen Reiseunterlagen mit.

\

Sollten Sie noch Fragen zu lhrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung
0541-981 09100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe Str. 17-19, 49074 Osnabriick
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Reisetermin: 08.11.-15.11.2026

Unterkunftsart/Preis | Hotel Azoris Royal Garden: p.P.
Doppelzimmer

Belegung: 2 Personen

Doppelzimmer zur Alleinbenutzung

Belegung: 1 Person

Zusatzleistungen

Rail&Fly - 89,- €
Wanderung Praia do Viola (mind. 16 Personen) - 49,- €
Walbeobachtungsfahrt (mind. 16 Personen) - 89,- €

Startpunkte

- Selbstanreise zum Flughafen -

- Amberg - Congress Centrum, ACC SchiefRstatteweg 8, gegeniiber Feuerwache

- Hausen - Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt Hausen

- Ingolstadt - Hauptbahnhof, Bahnhofstrale

- Regensburg - Hauptbahnhof, Bahnhofstrale 15, Bahnhofsvorplatz Ecke Postamt
- Regensburg - M-TOURS Biiro, PuricellistraBe 32

- Regensburg - Wolfgangskirche Kumpfmiihl, Bischof-Wittmann-Strale 30, Haltestelle vor Schmauskeller
- Schwandorf - Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt SAD Mitte, ggii. Aldi

- Schweitenkirchen - Euro-Rastpark, Shell Tankstelle, Robert-Koch-Strale 1

- Siegenburg - Pendlerparkplatz bei der BAB Ausfahrt, unter der Autobahnbriicke

- Sulzbach-Rosenberg - Dultplatz

- Weiden - Z0OB, ggii. Neues Rathaus/Neuer Tag

- Windischeschenbach - Autohof Neuhaus, Am Gewerbepark 2a
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdfBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdbhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach
Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraBe 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FoérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung ein-
gehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder
Kreditkarte,

Informationen uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

o Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;
Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt ha-
ben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grund-
satzlich nur, soweit dies zur Vertragserfullung: Reisebuchung / Buchungsan-
frage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Da-
ten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Ein-
willigung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwil-
ligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU- Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen-

erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren insbesondere an-
dere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an andere
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weitergeleitet.
Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieflich zu den ge-
nannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem er-
folgen:

(] sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

(] falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

o Auskunftsrecht,

Recht auf Berichtigung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,

Recht auf Unterrichtung,

Recht auf Datenubertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung,

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfuhrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter:

https://www.m-tours.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese Informa-
tionen auf Anfrage auch gerne zu

)
“TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!



Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises

—
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025
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