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HURTIGRUTEN NORDKAP-LINIE - AUF DEN SPUREN
DER POSTSCHIFFROUTE

© Kay Fochtmann / Hurtigruten

1. Tag: Anreise nach Hamburg

Am Morgen fahren Sie gemeinsam mit Ihrer Reisebegleitung von Freiburg mit dem Zug nach Hamburg. Dort angekommen, erfolgt der Check-
in im exklusiven Hotel Reichshof. Der restliche Nachmittag steht fiir eigene Erkundungen zur Verfiigung. Am Abend heilen wir Sie bei einem
gemeinsamen Abendessen noch einmal offiziell “Willkommen”. Lassen Sie den Abend in guter Gesellschaft gemiitlich ausklingen.

2. Tag: Hamburg
Stadtrundfahrt Hamburg mit Fischbrotchen

Einschiffung MS FINNMARKEN

GenieBen Sie am Morgen das reichhaltige Friihstiick im Hotel, bevor Sie um 10 Uhr von Ihrer Stadtfiihrerin zu einer groen Rundfahrt durch die
Hansestadt abgeholt werden. Hierbei entdecken Sie alle wichtigen Sehenswiirdigkeiten der Hansestadt. Hamburg war und ist unter anderem
ein wichtiger Ort des weltweiten Handels und beherbergt den groRten Lagerhauskomplex der Welt - die Speicherstadt, die heute zum UNESCO-
Weltkulturerbe zdhlt. Die ca. 2-stiindige Rundfahrt endet schlieBlich an den Landungsbriicken, wo wir Sie zu einem Fischbrétchen einladen,
ehe Sie noch etwas Zeit zur freien Verfiigung haben. Gegen 13 Uhr bringt Sie der Bus von den Landungsbriicken zur Liegestelle der MS
FINNMARKEN. Nach der Einschiffung haben Sie ausreichend Zeit, sich mit lhrem schwimmenden Zuhause vertraut zu machen. Genielen Sie
das erste von vielen kostlichen, regional inspirierten Meniis und lernen Sie Ihr Hurtigruten Expertenteam kennen.

3. Tag: Auf See

Wihrend der Uberquerung der Nordsee haben Sie Gelegenheit, den Tag an Bord der MS FINNMARKEN zu genieBen. Bewundern Sie die Aussicht
vom weitldufigen AuBendeck des Schiffes oder nutzen Sie den Fitnessbereich und die Whirlpools. Freunde des Fotografierens kdnnen sich
heute Tipps fiir das perfekte Foto vom Bordfotografen geben lassen. Die 1893 Bar ist ein gemiitlicher Ort, um zu lesen oder einfach nur die
Welt an sich vorbeiziehen zu lassen. Sie kdnnen natiirlich auch einem Vortrag des Hurtigruten Expertenteams lauschen, das gerne spannende
Geschichten erzahlt und sein Wissen iiber die Orte teilt, die Sie wahrend lhrer Reise besuchen werden.

4. Tag: Stavanger

Stavanger ist eine der &ltesten Stadte Norwegens und heute vor allem fiir sein internationales Flair und seine lebendige Kulturszene bekannt.
Entdecken Sie die architektonischen Relikte des alten Stavanger, darunter eine prachtige Kathedrale aus dem 12. Jahrhundert. Zwischen den
weil getiinchten Holzhdusern finden Sie spektakuldre StraRenkunst, farbenfrohe Kaianlagen und florierende Galerien, Cafés und Restaurants.
Bei einem optionalen Ausflug zum Norwegischen Erdélmuseum erfahren Sie, wie die Entdeckung von Olvorkommen eine ganze Nation
verandert hat. Es gibt Interaktive Ausstellungen zu verschiedenen Themen, wie iiber das Leben der Arbeitskrafte und ihren Familien auf den
Offshore-Anlagen, bis hin zu den Herausforderungen, die der Klimawandel mit sich bringt.

5. Tag: Bergen

Umgeben von sieben Bergen und dem Meer ist Bergen, die ehemalige norwegische Hauptstadt, eine der malerischsten Stadte Norwegens.
Schlendern Sie durch das zum UNESCO-Weltkulturerbe gehdrende Viertel Bryggen und lassen Sie sich von den buntgestrichenen hdlzernen
Speicherhdusern aus dem 14. Jahrhundert bezaubern. Erkunden Sie die gepflasterten StraBen und Gassen zu FuB, werfen Sie einen Blick in
faszinierende Museen sowie Kunsthandwerksboutiquen und besuchen Sie eines der Cafés oder einen Pub, um ein Glas des hiesigen Hansa-
Biers zu geniefen. Fiir groRartige Aussichten lber die Stadt, fahren Sie mit der Seilbahn auf den Berg Flgyen.

Der beriihmte Fischmarkt von Bergen ist durchaus ebenfalls einen Besuch wert.

6. Tag: Fahrt durch die Fjorde

Nach einem Aufenthalt in Bergen fahren Sie mit dem Schiff entlang der norwegischen Kiiste in Richtung Norden. Lassen Sie sich von herrlichen
Ausblicken verzaubern, wahrend Sie durch diese Region mit windgepeitschten Inseln, geschiitzten Buchten und einigen der schonsten Fjorde
der Welt fahren. Diese Region ist auch der Lebensraum einer Vielzahl von Wildtieren, wie etwa dem prachtigen Seeadler.

Dieser Teil der Kiiste kann von groReren Kreuzfahrtschiffen nicht befahren werden. Als Hurtigruten im Jahr 1893 damit begann, die Region
nordlich von Trgndelag zu befahren, war iiber diese Kiiste noch nicht allzu viel bekannt, aber im Laufe der Jahre ist Hurtigruten zum Experten
in diesen Gewdssern geworden und gehdrt heute zu den wenigen, die iiber das maritime Wissen und Kdnnen verfiigen, um das Schiff durch die
vielen Scharen, Inselchen und versteckte Fjorde zu fiihren.

7. Tag: Treena

Treena ist ein aus rund 500 Inseln bestehender Archipel am Rande des nordlichen Polarkreises. Nur vier dieser Inseln sind das ganze Jahr
tiber bewohnt. Dieser kleine Archipel blickt auf eine lange Geschichte zuriick und beheimatet eines der &ltesten Fischerdorfer Norwegens. Die
heutige Auswahl an Aktivitaten und optionalen Ausfliigen fiihrt Sie in das Herz der Sehenswiirdigkeiten und Traditionen des Archipels. Das
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Dorf wird nur fiir uns gedffnet sein, einschlieBlich der Kirche, der Petter-Dass-Kapelle und des ortlichen Museums.

Auf der Weiterfahrt in Richtung Norden iiberqueren Sie den ndrdlichen Polarkreis und werden diesen besonderen Moment an Bord mit einer
traditionellen norwegischen Zeremonie feiern.
8. Tag: Senja / Torsken

Heute legt die MS FINNMARKEN in Torsken auf Senja an, einer Insel mit einem Platz auf der Top-10-Liste ,der schonsten Inseln der Welt”
von CNN. Senjas Nordkiiste, die aufgrund der landschaftlichen Vielfalt auch ,Norwegen im Miniaturformat” genannt wird, pragen Sandstrénde,
tiirkisfarbenes Wasser und hohe Berge. Im siidlichen Senja und im Anderdalen-Nationalpark iiberwiegen felsige Kiisten und Kiefernwalder. Im
Osten wird die Landschaft von sanften Hiigeln und Birkenwaldern dominiert.

Unternehmen Sie hier eine Wanderung oder einen Ausflug mit dem E-Bike, genieRen Sie eine aufregende Fahrt mit dem RIB-Boot oder eine
malerische Busrundfahrt.

9. Tag: Honningsvag

Die MS FINNMARKEN legt heute bei Honningsvag an, dem Tor zum Nordkap. Die kleine Stadt verfiigt iiber mehrere Boutiquen, zahlreiche
Restaurants mit arktischen Spezialitdten und Galerien. Dies ist auch lhr Ausgangspunkt fiir einen optionalen Ausflug zum Nordkap.

Am Rande des Nordkaps, dem nordlichsten Punkt Europas, liegt nur noch die Inselgruppe Spitzbergen zwischen lhnen und dem 2.000
Kilometer entfernten geografischen Nordpol. Besuchen Sie unbedingt auch die Nordkaphalle und sehen Sie sich die Ausstellung zur Geschichte
dieser Region an.
10. Tag: Tromsg

Eingebettet in eine majestdtische Landschaft, hat diese kleine weltoffene Stadt mit groBer Vergangenheit viele faszinierende
Sehenswiirdigkeiten zu bieten. Stobern Sie in den vielen Geschéften auf der Hauptstralle und genie8en Sie eine kleine Starkung in einem der
schicken Restaurants. Besuchen Sie auch @lhallen, die &lteste Kneipe der Stadt, und probieren Sie eines der hier gebrauten Biere.

Bei gutem Wetter konnen Sie auch mit der Fjellheisen-Seilbahn auf den Gipfel des Storsteinen fahren, um dort eine unglaubliche Aussicht auf
die Stadt und die arktische Fjordlandschaft zu geniefen.

11. Tag: Reine

Heute erkunden Sie die beriihmten Lofoten. Mit den steilen Bergen, wunderschonen Stranden, atemberaubenden Buchten und hiibschen
Fischerdorfern ist dieser Archipel ganz anders als alles, was Sie bislang gesehen haben.

Die legendaren roten Fischerhiitten, Rorbuer genannt, vor Berggipfeln aus Granitgestein, machen das Dorf Reine zu einem besonders
idyllischen Ort fiir einen Besuch. Dabei werden Sie schnell sehen, weshalb dies einer der meistfotografierten Orte Norwegens ist!
12. Tag: Bessaker

Von den Lofoten aus geht es iiber das offene Meer und den Polarkreis Richtung Siiden. GenieRen Sie die Aussicht an Deck oder nehmen Sie
ein Bad im Whirlpool. Etwa eine Stunde vor unserer Ankunft in Bessaker, einem kleinen Dorf in der Provinz Trgndelag, werden Sie erneut die
schone norwegische Kiiste sehen.

Den Nachmittag verbringt Ihr Schiff in Bessaker. Der Ort mit seinen gerade einmal 200 Einwohnern ist bekannt fiir seine ausgezeichneten
Angelmdglichkeiten, in den umliegenden Gewassern gibt es reichlich Skrei und Seelachs.
13. Tag: Hjgrundfjord

Der von den Sunnmgre-Alpen umgebene Hjgrundfjord ist einer der malerischsten Fjorde Norwegens und bei anderen Anbietern von Seereisen
weitestgehend unbekannt. Die MS FINNMARKEN geht in der Nahe des Dorfes Saebg vor Anker und Sie kdnnen an Land, um die norwegische
Natur und Kultur hautnah zu erleben. Dies ist ein wunderschones Fleckchen Erde, das Sie ganz ohne Zeitdruck erkunden konnen. Verpassen
Sie nicht das kostenlose Konzert in der Kirche.

14. Tag: Karmgy

Kopervik, eine charmante Stadt auf der Insel Karmgy, bietet einen Einblick in das lokale norwegische Leben - friiher und heute. Die weifl
gestrichenen Holzhauser von Kopervik beherbergen eine Auswahl an Geschaften und Cafés, wahrend die Insel reich an natiirlicher Schonheit
und bedeutendem Kulturerbe ist.

Hier finden Sie unvergessliche Kiistenlandschaften und hiibsche Dorfer wie Skudeneshavn an der Siidspitze Karmgys, das fiir seine gut
erhaltene Architektur aus dem 19. Jahrhundert bekannt ist. An der Westkiiste der Insel sdumen weile Sandstrande die Westkiiste der Insel.

15. Tag: Auf See

Sie fahren {iber die Nordsee zuriick. Halten Sie an Deck Ausschau nach Seevogeln, mit etwas Gliick sehen Sie dabei sogar Delfine, die dem
Schiff gelegentlich folgen. Relaxen Sie im Whirlpool, trainieren Sie im Fitnessbereich, nutzen Sie den Wellnessbereich oder entspannen Sie in
der Explorer-Lounge.

Versdumen Sie auf keinen Fall den Vortrag des Hurtigruten Expeditionsteams, das lhre Reise mit einem Riickblick auf die Hohepunkte dieser
unvergesslichen Seereise abschlieft.

16. Tag: Hamburg

Seite 2 von 8



Ausschiffung und Heimreise

Ihre Seereise endet heute wieder in Hamburg. Es ist Zeit, sich zu verabschieden. Wenn Sie wieder an Land gehen, haben Sie mit Sicherheit
besondere Erinnerungen an das faszinierende Norwegen im Gepéck, an die Sie gerne zuriickdenken werden. Nach der Ausschiffung geht es
per Bus zum Hamburger Hauptbahnhof, von wo aus Sie anschlieRBend mit dem Zug zuriick nach Freiburg fahren.

Programm- und Fahrplandnderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

MITTERNACHTSSONNE ERLEBEN

Erleben Sie auf dieser Reise die Mitternachtssonne Norwegens. Dieses beriihmte Naturphanomen tritt nordlich des Polarkreises zwischen
Mitte Mai und Ende Juli auf. Je weiter nordlich Sie reisen, desto langer dauert die Mitternachtssonne an. Grund dafiir ist die Neigung der
Erdachse, wodurch die Polarregionen im Sommer dauerhaft von der Sonne beschienen werden. Tag und Nacht spielen keine Rolle mehr. Gehen
Sie wandern, angeln oder spazieren, wahrend die Mitternachtssonne eine magische Atmosphére schafft und die Landschaften in goldenes
Licht taucht. Betrachten Sie vom Schiff aus dieses einzigartige Spektakel und genieen Sie die besondere Stille in den Fjorden.

IHR SCHIFF

Die MS FINNMARKEN ist Hurtigrutens modernes Hybridschiff mit deutschsprachigem Personal.

Die atemberaubende Landschaft Norwegens spiegelt sich in der Innengestaltung des Schiffes wider. Natiirliche skandinavische Materialien
wie Granit, Eiche, Birke und Wolle wurden bei der Umgestaltung des Schiffes 2020 verwendet, um eine entspannte und stilvolle Atmosphare
zu schaffen, die zum Premium-Erlebnis an Bord beitragt.

Das Hurtigruten Expertenteam kennt Norwegen wie seine Westentasche und teilt dieses Wissen mit Leidenschaft. Jedes Teammitglied bringt

besondere Fachkenntnisse und hélt spannende Vortrdage sowie Prasentationen an Bord, Deck und bei den Landgangen. Scheuen Sie sich
nicht, sie anzusprechen.

An Bord erwartet Sie zudem ein abwechslungsreiches Programm mit inbegriffenen Aktivitaten, darunter gemiitliche Filmabende, kreative
Kunst- und Handwerks-Workshops, Tipps fiir die perfekte Fotografie und inspirierende Kochvorfiihrungen.

Tauchen Sie ein in eine Oase der Entspannung: Im Wellnessbereich konnen Sie sich mit einer Massage verwohnen lassen. Fiir

Tiefenentspannung sorgt die Sauna, wahrend die Whirlpools auf Deck 7 bei einem herrlichen Blick auf die vorbeiziehende Landschaft zum
Relaxen einladen. GenieRen Sie diesen Ort der Ruhe und lassen Sie den Alltagsstress hinter sich, um lhre Reise voll auszukosten.

Fiir etwas mehr Aktivitdt steht Ihnen der Fitnessraum mit Panoramablick oder der beheizte AuRenpool zum Auspowern zur Verfiigung.

Auf Ihrer Reise entlang der faszinierenden norwegischen Kiiste werden all lhre Sinne verwohnt: An Bord genieRen Sie die kulinarische Vielfalt
der drei exquisiten RestaurantsLindstrgm, Fredheim und Aune, die jeden Feinschmecker begeistern. Freuen Sie sich auf kdstliche Gerichte die

von den reichen Traditionen der nordischen Kiiche inspiriert und mit groBter Sorgfalt aus frischen, regionalen Zutaten zubereitet werden. Ob
ein feines Gourmetmenii, moderne Interpretationen internationaler Klassiker oder herzhafte Spezialitdten - jedes Restaurant bietet
einzigartige Geniisse, die die Schonheit Norwegens auf Ihrem Teller widerspiegeln.

Mit Hurtigruten umweltfreundlich reisen

Die MS FINNMARKEN ist ein hybrid betriebenes Schiff mit groRen Batteriesatzen, die eine hohere Kraftstoffeffizienz ermdglichen und fiir
geringe NOx und CO2-Emissionen sorgen. Das Schiff ist zudem mit einem Anschluss fiir Landstrom ausgestattet, wodurch keinerlei
Emissionen anfallen, sobald Sie in einem Hafen mit Landstrom anlegen. Wie auf allen Hurtigruten Schiffen sind jegliche Einweg-Plastikartikel
auch auf diesem Schiff verboten.

Kabinen

Alle Kabinen verfiigen iiber ein eigenes Bad mit Dusche/WC und sind mit einem Fernseher, Haartrockner, Wasserkocher sowie Kaffee und Tee
ausgestattet.

POLAR Innenkabine

Queensize-Betten, zwei Einzelbetten oder Etagenbetten
Kategorie: | (Deck: 3)

«  kein Fenster
¢ ca.8-12m?

POLAR AuBenkabine

Doppelbett oder flexible Schlafgelegenheiten
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Kategorie: J (Deck: 5, 6)

v
v

eingeschrankte/keine Sicht
ca.10-11m?

Kategorie: N (Deck: 3)

v

ca.12-13 m?

Kategorie: O (Deck: 3, 5)

v

ca.10-12m?

ARKTIS AuRenkabine Superior

Doppelbett oder flexiblen Schlafgelegenheiten

Kategorie: P (Deck: 5)

v

ca.10-11 m?

Kategorie: U (Deck: 6, 7)

v

ca.10-12 m?

© Espen Mills / Hurtigruten

Eingeschlossene Leistungen

v
v
v

Zugfahrt inkl. Sitzplatzreservierung (2. Klasse) ab Freiburg nach Hamburg und zuriick
M-TOURS Reisebegleitung ab/bis Freiburg
Vorprogramm in Hamburg

« 1x Ubernachtung inklusive Friihstiick im Hotel Reichshof in Hamburg

« 1 Abendessen im Restaurant (3-Gang-Menii)

v Stadtrundfahrt Hamburg (ca. 2 h)

« 1x Fischbrotchen an den Landungsbriicken

« Transferfahrt zur Einschiffung in Hamburg

15-tdgige Seereise mit der MS FINNMARKEN ab/bis Hamburg in der gebuchten Kategorie
Exklusive All-Inclusive Reise mit Friihstiick, Mittag- und Abendessen im Restaurant Flora
Getrankeauswahl zu den Mahlzeiten (Bier, Hauswein, Softdrinks und Wasser)
Wasser, Kaffee und Tee an Bord ganztégig
Auswahl an Getranken und Snacks am Nachmittag in der 1893 Bar wihrend der Offnungszeiten (11:00 - 00:00 Uhr)
Kulinarische Vorfiihrungen und Verkostung lokaler Spezialitaten der Saison an Deck
kostenfreies WLAN an Bord
nachfiillbare Wasserflasche

Deutschsprachiges Hurtigruten-Expertenteam
annende Vortrage & Aktivitaten an Bord
Tagliche themenbezogene Vortrage und Workshops unter der Leitung des Expertenteams
Fototipps und -techniken fiir Landschafts- und Tieraufnahmen vom Expertenteam
Nutzung des AuBenpools, der Panorama-Sauna und des Indoor- und Outdoor-Fitnessbereichs
Tagliche Treffen mit dem Expertenteam

KKK

w
=}

AR RS

Nicht im Reisepreis eingeschlossen

v

v
v
v

Landausfliige wahrend der Seereise

Gepackverladung
Optionale Landausfliige und Aktivitdten mit dem Hurtigruten-Expertenteam
Optionale Behandlungen im Spa- und Wellnessbereich an Bord
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« Personliche Reiseversicherung

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.
Zahlungsmaglichkeiten

Die Anzahlung betrdgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit [hren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroRe Str. 17-19

49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.

Hinweise

ALLGEMEINE INFORMATIONEN

Ausfliige

Sie erhalten rechtzeitig vor der Reise ein Formular fiir die Ausflugsbuchungen. Bitte kreuzen Sie hierauf lhre entsprechenden Wunsch-
Ausfliige an und schicken uns dieses Formular anschlieBend unterschrieben zuriick. Ausfliige sind von einer Mindest- / Maximalzahl von
Teilnehmern abhéngig. Ebenso unterliegen die Ausfliige den Abfahrtszeiten der Schiffe sowie den Wetterbedingungen und/oder den lokalen

Gegebenheiten.

Eingeschrankte Mobilitat (Rollstuhl, Rollator)

Alle Hurtigruten-Schiffe verfiigen iiber einen Aufzug und mindestens eine rollstuhlgerecht ausgestattete Kabine. An Bord wird keine
Unterstiitzung fiir Rollstuhlfahrer/innen angeboten. Bitte beachten Sie, dass auch Ausfliige eventuell nicht fiir Rollstuhlfahrer/innen geeignet
sind.

Wenden Sie sich fiir detaillierte Informationen fiir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat bitte an Ihre Buchungsstelle.

Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Bitte informieren Sie uns unbedingt bei Ihrer Buchung, wenn Sie spezielle Ernahrungswiinsche und/oder Unvertraglichkeiten haben, welche an
Bord beriicksichtigt werden sollen. Ist dies der Fall, leiten wir Ihre Wiinsche gerne im Vorfeld an das Schiff weiter und klaren fiir Sie die
Umsetzungsmaglichkeiten.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

An Bord der Postschiffe an der norwegischen Kiiste sind immer ein/e Krankenpfleger/in und ein/e Beauftragte/r fiir Gesundheit und
Sicherheit an Bord. Wenn Sie mit Hurtigruten reisen, steht lhnen dieses Team zur Verfiigung.

Bei den Reisen entlang der norwegischen Kiiste sind Sie nie weit vom nachsten Hafen entfernt und konnen im Bedarfsfall schnell auf die
Gesundheitsdienste und Krankenh@user an der Kiiste zuriickgreifen.
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Stromanschluss an Bord

Alle Kabinen haben europdische, runde, zweipolige 220V-Steckdosen. In der Kabine befindet sich mindestens eine Steckdose neben dem
Spiegel.

Trinkgeld

Wenn man den guten Service wiirdigen mochte, darf man gerne Trinkgeld geben, dies wird jedoch nicht erwartet und ist auch nicht
erforderlich.

Vollpension/Getranke an Bord

Ihre inkludierte Vollpension an Bord beinhaltet die Verpflegung (Friihstiick, Mittag- und Abendessen). Ebenso ist ein All-Inclusive-
Getrankepaket im Reisepreis inkludiert mit unbegrenztem Genuss von ausgewahlten Bieren, Weinen und Spirituosen wahrend den Mahlzeiten
in den Hauptrestaurants.

Wahrung an Bord

An Bord konnen Sie mit Bargeld oder Kreditkarte bezahlen. Hurtigruten akzeptiert Visa, American Express, Diners sowie MasterCard. Mit der
Cruise Card konnen Sie alle Einkdufe an Bord am Ende der Reise auf einmal bezahlen. Hierfiir verkniipfen Sie beim Check-in an Bord Ihre
Kreditkarte mit der Cruise Card und erhalten am Ende der Reise eine Gesamtrechnung fiir alle Ausgaben an Bord.

WLAN / Telefon an Bord

WLAN ist an Bord kostenfrei verfiigbar. Bitte beachten Sie, dass in den entlegenen Gebieten, die wir bereisen, nur sehr begrenzter WLAN- und
Telefonempfang vorhanden ist und Streamingdienste nicht unterstiitzt werden.

WEITERE HINWEISE

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen. AnschlieBend erhalten Sie Ihre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder Lastschrift moglich. Die Anzahlung betragt 20% des Reisepreises und ist innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen sowie Ihre genauen Flugdaten erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise.

Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten sind méglich und vorbehalten! (bei Flugzeitenénderungen entfillt u. U. das Programm am ersten und/
oder letzten Tag oder muss geandert werden!)

Unmaglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unmaglichkeit

Wird die vertragsgemaRe Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise durch Zufall bzw. hdhere Gewalt (z.B. Krieg, Katastrophen,
Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Storungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf der vereinbarten Route,
unverschuldete Schifffsdefekte etc.) dauernd unmdglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder ein
Ersatzprogramm bzw. ein Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Géste an Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- Ausschiffung der Passagiere
nicht am dafiir vorgesehenen Ort stattfinden, iibernimmt der Veranstalter die Kosten fiir den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Riicktritts des Veranstalters vor der Reise werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere zuriickerstattet. Erfolgt ein
Riicktritt wahrend der Reise, wird der Reisepreis anteilsmaBig an die Passagiere zuriickerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus “Unmdoglichkeit der Leistung”, wird ein Riicktrittsrecht oder weitergehende Anspriiche des Gastes
gegeniiber dem Veranstalter als, nach Wahl des Veranstalters, die Riickerstattung des Reisepreises gemass dem vorstehenden Absatz oder
Durchfiihrbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser Bestimmung
ausgeschlossen.

Voriibergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit

Voriibergehende Behinderungen der vertragsgemaRen Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise beriihren die Verbindlichkeit
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des Reisevertrages zwischen Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch auch im Falle voriibergehender Behinderungen
wahrend der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm anzubieten.

Klima

In Norwegen liegt die Temperatur im Juli bei 13 bis 22° C. Am Nordkap und nordlich des Polarkreises sind im Sommer Temperaturen von 9
bis 12° C zu erwarten.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Reise liegt bei 15 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren, falls die
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebiihren von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Fiir das Ausland empfehlen wir, weiterhin eine
Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. Ihren Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieRen, indem Sie im Anmeldeformular
die entsprechende Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-98109100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroRe Str. 17-19, 49074 Osnabriick
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Reisetermin: 23.07. - 07.08.2026

Kat. 12 - POLAR Innenkabine (kein Fenster) 5.311,- € Belegung: 2 Personen Kat. 11 - POLAR| kabine zur Alleinb ung (kein Fenster) 7.176,- € Belegung: 1 Person Kat. J2 - POLAR AuBenkabine (eingeschrankte/keine Sicht) 6.094,- € Bel

Personen Kat. J1 - POLAR AuBenkabine zur Alleinbenutzung (eingeschrankte/keine Sicht) 8.273,- € Belegung: 1 Person Kat. N2 - POLAR AuBenkabine 6.487,- € Belegung: 2 Personen Kat. N1 - POLAR AuBenkabine zur Alleinb ung 8.822,-
Belegung: 1 Person Kat. 02 - POLAR AuBenkabine 6.574,- € Belegung: 2 Personen Kat. 01 - POLAR AuBenkabine zur Alleinb ung 8.944,- € Belegung: 1 Person Kat. P2 - ARKTIS AuRenkabine Superior 6.922,- € Belegung: 2 Personen Kat. P
AuBenkabine Superior zur Alleinbenutzung 9.432,- € Belegung: 1 Person Kat. U2 - ARKTIS AuBenkabine Superior 7.576,- € Belegung: 2 Personen Kat. U1 - ARKTIS AuBenkabine Superior zur Alleinbenutzung 10.347,- € Belegung: 1 Person
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdfBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdbhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach
Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraBe 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FoérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung ein-
gehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder
Kreditkarte,

Informationen uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

o Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;
Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt ha-
ben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grund-
satzlich nur, soweit dies zur Vertragserfullung: Reisebuchung / Buchungsan-
frage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Da-
ten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Ein-
willigung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwil-
ligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU- Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen-

erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren insbesondere an-
dere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an andere
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weitergeleitet.
Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieflich zu den ge-
nannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem er-
folgen:

(] sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

(] falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

o Auskunftsrecht,

Recht auf Berichtigung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,

Recht auf Unterrichtung,

Recht auf Datenubertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung,

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfuhrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter:

https://www.m-tours.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese Informa-
tionen auf Anfrage auch gerne zu
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Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises

—
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025
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