-TOURS

ERLEBNISREISEN

GENUSSREISE DURCH PORTUGAL - BLUTENPRACHT
UND EDLE TROPFEN ZWISCHEN PORTO UND
LISSABON

Q/b%agéﬁa[}{ﬁé%eA%%gh%%%oﬂiegen Sie nach Porto. Am dortigen Flughafen werden Sie von einem lokalen Gastefiihrer willkommen geheiflen

und zu lhrem ersten Hotel begleitet. Dort angekommen, nimmt Sie auch unsere deutschsprachige Reisebegleitung in Empfang. Wahrend lhres
gesamten Aufenthalts steht Ihnen unsere engagierte Reisebegleitung stets zur Verfiigung und sorgt so fiir einen reibungslosen Ablauf. Nach
dem Check-In im Hotel steht Ihnen der Rest des heutigen Tages zur freien Verfiigung, bis Sie bei einem gemeinsamen Abendessen Sie lhre
Mitreisenden kennenlernen und zusammen die Vorfreude auf die nachsten Tage schiiren.

gb;qg%igsﬁgtdstlf&h(rj%nﬁ égiﬁeqrﬁge%léﬁg%%?gﬁgr%rﬂgﬁgryoqpaggr1sdjFuhr gl’ﬁ‘&ﬁ(ﬁﬂ%ﬁbngfp%%ei einem gemeinsamen Spaziergang mit Ihrem
Reisefiihrer durch das historische Zentrum erleben Sie die Metropole am Douro hautnah und entdecken neben den klassischen Highlights auch
"versteckte" Schonheiten.: Sie sehen u.a. den Bahnhof Séo Bento, die Kathedrale und den beriihmten Borsenpalast. Bei einem Besuch in der
Casa Januario konnen Sie in die Geschmacker des Nordens eintauchen: portugiesische Wurst und Schinken, regionales Brot und renommierte
Weine - ein wahrer Gaumenschmaus! Anschliefend genieRlen Sie eine individuelle Mittagspause. Am Nachmittag bummeln Sie gemeinsam
mit ihrer Reiseleitung durch das malerische Ribeira Viertel, eins der am besten erhaltenen und historischen Stadtgebiete Portugals. Porto
ist natiirlich auch bekannt fiir seinen beriihmten Portwein. Ein Spaziergang iiber die von Eiffels Partner ,Teofilo Seyrig” entworfene Briicke
Dom Luis fiihrt Sie in das Viertel Vila Nova de Gaia. In etlichen Kellern der hiibschen, rot gedeckten Hauser reift hier der fiir Portugal so
bekannte Portwein heran. Nach Besichtigung einer Kellerei, nehmen Sie eine Kostprobe dieser Weinkreationen. Der Abend steht lhnen zur
freien Verfiigung.

hgﬁ%’egnaprzutl?sqsg %?gr'tlgnaé-%gzauuer?r(?e%u arel]zr a%séggu% u%e%dgés Qg?ounf ﬁllfr]]ﬁrcp W%Qrggéschaulichen Stadt Braga besuchen Sie eine der
bedeutendsten Sehenswiirdigkeiten Portugals: Die Wallfahrtskirche Bom Jesus do Monte. Die auf den ostlichen Hiigeln der Stadt gelegene
Kirche ist iiber eine barocke Treppe, welche die 14 Leidensstationen Christi symbolisiert, erreichbar. Sie nehmen jedoch die komfortablere
Variante und fahren mit der im Jahre 1882 errichteten, dltesten Wasserballastbahn (Standseilbahn) der Welt zur Kirche hinauf. GenieRen Sie
von hier oben bei gutem Wetter den einmaligen Blick auf die Stadt Braga und bestaunen Sie die Wallfahrtskirche samt ihrer griinen Parkanlage.
AnschlieBend besichtigen Sie die Bischofsstadt Braga, welche auch als ,portugiesisches Rom" bekannt ist. Die Stadt Guimaraes gilt als
“Wiege der Nation”, war sie doch Geburtsort des ersten Konigs Portugals und dann auch die erste Hauptstadt des Landes. Sie besichtigen
die méachtige Burg Castelo de Sdo Mamede, die von den unsicheren Zeiten der Geburtsstunde Portugals zeugt, und den Palast der Herzoge
von Braganca gleich gegeniiber. Die gerdumigen Séle des Palastes sind geschmackvoll eingerichtet und geben Einblick in die Lebensweise
des Adels im 15. Jahrhundert. Die Mintho Region ist auch fiir ihren spritzigen Vinho Verde bekannt. Die renommierte Quinta de Aveleda ist
bekannt fiir ihre hochwertigen Weine und das malerische Anwesen. Nach einem Rundgang durch die beeindruckende Parkanlage genieRen Sie
ein leckeres Abendessen mit begleitenden Weinen im Restaurant des Weinguts. Nach diesem erlebnisreichen Tag kehren Sie am spaten Abend
in lhr Hotel in Porto zuriick.

629;[ %%ut‘?g"‘e"i\tl?sgfﬁj%a%‘lﬁqﬂ#%fé‘ stgéjsroD-clJ-ﬂlromllatll!\/ldtetragﬁggt%ﬂ giﬁ#?&@nvgglrn%}t. An terrassenformigen Héngen reifen hier die Trauben
des Portweines heran. Uber Vila Real, einer kleinen lebhaften Stadt, fahren Sie nach Mateus. Hier besuchen Sie die wunderschénen Garten
des Herrschaftshauses ,Solar de Mateus”, das lhnen vielleicht vom Etikett des gleichnamigen Rosé-Weins bekannt ist. lhr nachstes Ziel ist
die ,Adega Cooperativa de Favaios®, die zweitgroite Winzergenossenschaft Portugals. Alles dreht sich hier um den siiRen Moscatelwein,
welchen Sie natiirlich auch probieren diirfen. Nach einem gemiitlichen Spaziergang durch die Weinreben erreichen Sie die bekannte ,Quinta de
Avessada“.

GenieRen Sie hier bei einem Glas Wein die tolle Aussicht auf das Douro-Tal. AnschlieRend erwartet Sie auf dem Weingut ein leckeres
Mittagessen mit Kdstlichkeiten aus der Douro-Region. Auf dem Weg nach Porto legen Sie einen Stopp in Peso da Régua ein, dem Zentrum der
Portweinregion. Bei einem kurzen Halt genieRen Sie einen letzten malerischen Blick iiber die Weinberge.

aégﬁ%'e%efrlﬂ%gt\{j%u \'/Aévr a{gge%n&éAHSF%.nA\\{gﬁ%?altgrs]gh'dnste Hafenstadt Portugals, ist ihr nachstes Ziel. Kanile, Fliisse und Béche dringen
krakengleich bis in die Stadt vor und machen Aveiro zu einer Wasserstadt mit einem Hauch von Amsterdam und Venedig; versteckte Grachten
und majestatische Kandle, bucklige Briicken und verspielte Veduten, so weit das Auge reicht. Bei einem Spaziergang durch das Zentrum
bestaunen Sie die bunt bemalten Moliceiros mit ihren Viereckssegeln und verkosten die lokale Spezialitdt “Ovos Moles”. AnschlieRend geht
es mit einem Bootstransfer zu den Salzbecken der Stadt, wo Sie die frischen und lokalen Austern bei einem Glas Wein verkosten - ein
einzigartiges Erlebnis! Nach einer individuellen Mittagspause unternehmen Sie einen Abstecher an die naheliegende Costa Nova de Prado,
welche besonders beliebt fiir ihre bunt bemalten Fischerhduser ist. GenieBen Sie die frische Meeresbrise an der Kiiste, bevor Sie Ihr Hotel in
Aveiro fiir eine Nacht beziehen. Der Abend steht lhnen zur freien Verfiigung.

BieTaﬁivgrg%¥§t%S§¥gé§%ttﬂ%tb(r:aogpnbé?el ulftech?eqsoF_{Ml %ﬂggég rl‘syrl}]dr Qgéﬁgtsés Ziel. Bei einer Stadtrundfahrt besuchen Sie die Altstadt mit der
schonen Kirche Santa Cruz sowie die im Jahre 1307 gegriindete Universitat mit ihrer Bibliothek, der ,Sala dos Capelos”, und der Aula, in der
die Promotionen stattfinden. Von der Terrasse der Universitdt genieBen Sie einen grandiosen Blick auf die Stadt und das Mondego-Tal. Zur
Mittagszeit kehren Sie ins traditionelle Restaurant O Trovador ein, wo Sie bei einem typischen Mittagessen den melancholischen Fado Gesang
aus Coimbra kennen lernen. Die Weiterfahrt fiihrt Sie in die ,M4rchenbuchstadt” Obidos, ein Geschenk des Konigs Dinis an seine Geliebte.
Die malerischen Gassen des Ortes mit der {iberthronenden Burg und der umgebenden Stadtmauer bieten eine faszinierende Atmosphare.
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Lassen Sie es nicht entgehen, den fiir hier sehr typischen Sauerkirschlikor ,Ginjinha" zu kosten, welcher oft auch mal in einem essharen
Schokoladenbecher serviert wird. Am Abend erreichen Sie die portugiesische Hauptstadt Lissabon und beziehen hier Ihr Hotel fiir die letzten
zwei Ndchte.

Ehtﬂae%kgﬁasngQ&‘é‘%'ﬁ%% soﬂamthQBCJﬁf‘@'é beginnen die Stadtrundfahrt durch Lissabon mit dem Besuch der Burg Sdo Jorge, auf dem
hochsten dstlichen Stadthiigel erbaut, mit einem wunderschdnen Blick auf die Stadt. Von der Burg aus laufen Sie bergab durch das Labyrinth
der Gassen von Alfama, Lissabons dltestem Viertel, bis hin zur ,Praca do Comercio” direkt am Tejo-Ufer. Im Stadtviertel Belém bewundern Sie
das im manuelinischem Stil erbaute Hieronymus-Kloster mit dem filigran verzierten Kreuzgang und dem Grab des beriihmten Seefahrers Vasco
da Gama.. Am Tejo-Ufer steht hier auch das Wahrzeichen Lissabons: der Turm von Belém, sowie das Entdeckerdenkmal, das an die groRen
Seefahrer des Landes erinnert. Zum Abschluss des Tages machen Sie ein kleines Picknick am Torre de Belém. Bei leckerem Moscatelwein aus
Setubal und den beriihmten ,Pasteis de Belem” genieRen Sie den Blick auf den vorbei flieRenden Tejo und lassen die Eindriicke der letzten
Tage noch einmal Revue passieren. Der Abend steht lhnen zur freien Verfiigung.

§é I%Sh lﬁlﬁb@éﬁlgﬁngt Sie ein Transferbus zum Flughafen und mit vielen schonen Erinnerungen im Gepack treten Sie Ihre Heimreise an.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

IHR HOTEL

Rundreise
IHR HOTEL
Rundreise
IHR HOTEL

Das Turim Ibéria Hotel ist ein komfortables 4-Sterne-Stadthotel im
modernen Geschaftsviertel von Lissabon, gelegen an der Avenida 5 de
Outubro. Dank seiner zentralen Lage ist es nur etwa 150 Meter von der
Metrostation Campo Pequeno entfernt und bietet damit eine
hervorragende Anbindung an die Innenstadt sowie den Flughafen.
Auch Sehenswiirdigkeiten wie das Gulbenkian-Museum oder das
Einkaufszentrum El Corte Inglés sind fuBldufig erreichbar.

© Hotel Oca Oriental Porto

Die insgesamt 157 Zimmer sind modern und funktional eingerichtet -

mit Klimaanlage, kostenfreiem WLAN, Flachbild-TV, Minibar und Tee-

/Kaffeezubehor. Gaste geniefen morgens ein reichhaltiges

Friihstiicksbuffet im hoteleigenen Restaurant. Am Abend ladt die
stilvolle Vintage-Bar zu Snacks und Drinks in entspannter Atmosphare ein.

Zur weiteren Ausstattung gehdren eine 24-Stunden-Rezeption, ein Business-Center mit Tagungsraum fiir kleinere Veranstaltungen, ein
Gepackservice sowie kostenpflichtige Parkmdglichkeiten. Das Hotel ist barrierefrei zuganglich und als Nichtraucherhotel konzipiert.
Haustiere sind nicht gestattet. Das Turim Ibéria Hotel eignet sich ideal fiir Stadtereisende, Genussurlauber und Geschaftsreisende, die
zentral, modern und gut angebunden {ibernachten méchten.

Eingeschlossene Leistungen

Flug ab Deutschland nach Porto und zuriick ab Lissabon inkl. Steuern,
Gebiihren und Kerosinzuschlag*

4 Ubernachtungen inkl. Friihstiick im 4-Sterne-Hotel Oca Oriental Porto
in Porto

1 x Ubernachtung inkl. Friihstiick im 4-Sterne Melia Ria Hotel & Spa in
Aveiro

2 Ubernachtungen inkl. Friihstiick im 4-Sterne-Hotel Turim Iberia in
Lissabon

1 Abendessen in Porto

Stadtfiihrung in Porto inkl. Eintritt in die Kathedrale und den
Borsenpalast

Tapas und Wein in Casa Januario in Porto

Besichtigung und Verkdstigung in einer Portweinkellerei in Vila Nova de
Gaia

Ganztagesausflug Braga und Guimardes inkl. Fahrt mit der
Wasserbalastbahn Bom Jesus do Monte, sowie Eintritt fiir Burg Castelo

© Hotel Turim Iberia

€ €< <K< < < < K«

de Sdo Mamede und Palast der Herzdge von Braganca

Besichtigung und Abendessen in der Quinta da Aveleda in Penafiel

Ganztagesausflug Douro-Tal inkl. Eintritt fiir Solar de Mateus

Fiihrung und Mittagessen auf der Quinta da Avessada in Favaios

Stadtfiihrung in Aveiro inkl. Verkostung von Ovos Moles

Bootstransfer zu den Salzbecken von Aveiro inkl. Austern-Verkostung mit einem Glas Wein
Stadtfiihrung in Coimbra inkl. Eintritt fiir die Kirche Santa Cruz und die Universitat
Mittagessen inkl. Fado-Gesang in Coimbra

Stadtfiihrung in Obidos inkl. Ginjinha-Verkostung

LK
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Stadtfiihrung in Lissabon inkl. Eintritt fiir Burg Sdo Jorge und Hieronymus-Kloster

Picknick mit einem Glas Moscatelwein und Pasteis de Belém

Kopfhorer fiir die Fiihrungen

Transfers und Ausfliige in landestypischen, klimatisierten Reisebussen mit Deutsch sprechendem Gastefiihrern vor Ort
Reiseliteratur

M-TOURS Reisebegleitung

LK

* Flugsicherheitsgebiihren, Steuern und Kerosinzuschlag entsprechen dem Stand vom Juni 2025. Wir behalten uns vor, evtl. Erhhungen bis
zum Reiseantritt im Rahmen der gesetzlichen Richtlinien in Rechnung zu stellen.

NICHT IM REISEPREIS EINGESCHLOSSEN
«  Bettensteuer (siehe Hinweis Bettensteuer)

«  Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben

« Personliche Reiseversicherung

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stadte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.
Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrénkter Mobilitét nicht nutzbar. Gerne bert Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung (Tel: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen

Ergédnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroRe Str. 17-19

49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.
Hinweise

Reisedokument/Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbiirger bendtigen einen Personalausweis oder einen Reisepass, der wahrend des Aufenthalts giiltig sein muss. Ein Visum ist
fiir deutsche Staatshiirger nicht erforderlich. Bitte beachten Sie, dass fiir andere Staatsangehorige andere Einreise- und Visabedingungen
gelten konnen. Bitte setzen Sie sich in diesem Fall vor Ihrer Reise rechtzeitig mit dem Reiseveranstalter in Verbindung.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Durchfiihrung der Reise betragt 25 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen vor Reisetermin
Seite 3von 5



informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Gruppengrofe

Die GruppengroRe kann bei dieser Reise bis zu ca. 30 Teilnehmer betragen.

Hinweise

Bitte beachten Sie, dass die Rundgange teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie geeignetes Schuhwerk mit.

Gepackbestimmungen

Die genauen Gepackbestimmungen teilen wir Ihnen mit Ihren ausfiihrlichen Reiseunterlagen mit.

\

Sollten Sie noch Fragen zu lhrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer

Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-981 091 00

E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe Str. 17-19, 49074 Osnabriick

Seite 4 von 5



Reisetermin: 19.05. - 26.05.2026

Unterkunftsart/Preis | Rundreise: p.P.

Doppelzimmer

Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer

Belegung: 1 Person

Zusatzleistungen

Rail&Fly - 89,- €

Startpunkte

- Selbstanreise zum Flughafen -

- Aachen - Sandkaulstr., gegeniiber Sporthaus Drucks

- Diiren - ZOB, Zentraler Omnibusbahnhof Nahe Hbf, Bussteig E
- Jiilich - ZOB am Bahnhof, Bussteig E
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ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdfBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdbhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach
Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraBe 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FoérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung ein-
gehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder
Kreditkarte,

Informationen uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

o Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;
Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt ha-
ben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grund-
satzlich nur, soweit dies zur Vertragserfullung: Reisebuchung / Buchungsan-
frage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Da-
ten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Ein-
willigung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwil-
ligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU- Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen-

erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren insbesondere an-
dere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an andere
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weitergeleitet.
Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieflich zu den ge-
nannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem er-
folgen:

(] sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

(] falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

o Auskunftsrecht,

Recht auf Berichtigung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,

Recht auf Unterrichtung,

Recht auf Datenubertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung,

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfuhrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter:

https://www.m-tours.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese Informa-
tionen auf Anfrage auch gerne zu

)
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Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises

—
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025
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