—
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ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

KURZURLAUB WIESBADEN: WINTERSCHMAUS IM
4-STERNE-HOTEL GENIESSEN

Verbringen Sie zwei genussvolle Wintertage in Wiesbaden und erleben Sie eine stimmungsvolle Kombination aus Kulinarik, Wellness und
stilvollem Vergniigen. Mit dem Arrangement ,Winterschmaus in Wiesbaden” genieBen Sie einen Kurzurlaub, der Kdrper und Seele
gleichermafen verwohnt.

Ihr Zuhause auf Zeit ist das elegante 4-Sterne Star-Apart Hansa Hotel, ein traditionsreiches Haus in bester Lage und Partnerhotel der Maritim-
Gruppe. Hier erwarten Sie modern ausgestattete Zimmer, freundlicher Service und eine Atmosphare, die klassische Eleganz mit zeitgemaRem
Komfort verbindet.

Zur BegriiBung werden Sie mit einem heiBen Appelwoi empfangen - ein hessischer Klassiker, der gerade in der kalten Jahreszeit fiir Warme
und Geselligkeit sorgt.

Der kulinarische Hohepunkt Ihrer Reise erwartet Sie am zweiten Abend: Lassen Sie sich vom Kiichenchef mit einem
saisonalen 3-Gang-Wintermenii verwohnen (exklusive Getranke). Ob deftig oder raffiniert — hier kommt der Geschmack des Winters auf den
Teller.

Ein weiteres Highlight ist der inkludierte Eintritt in das beriihmte Spielcasino Wiesbaden. In stilvollem Ambiente kdnnen Sie dort lhr Gliick
herausfordern oder einfach den besonderen Flair dieses historischen Hauses geniefen - ein Erlebnis mit Tradition und Klasse.

Fiir lhre Erholung stehen lhnen der Sauna- und Fitnessbereich des Hotels kostenfrei zur Verfiigung. Nach einem Spaziergang durch die

winterliche Stadt oder einem Abend im Casino bietet die hoteleigene Wellnesszone den idealen Riickzugsort zum Abschalten und Auftanken.

Dank der im Arrangement enthaltenen Informationsmaterialien iiber Wiesbaden haben Sie zudem alles an der Hand, um die Stadt auf eigene

Faust zu erkunden. Ob ein Besuch in der nahegelegenen Therme, ein Spaziergang durch das historische Kurviertel oder ein Bummel durch
festlich geschmiickte EinkaufsstraBen - Wiesbaden zeigt sich auch im Winter von seiner charmantesten Seite.

Dieses Arrangement eignet sich perfekt fiir Paare, Freunde oder Einzelreisende, die Lust auf eine stilvolle Auszeit mit kulinarischem
Schwerpunkt haben. Geniefen Sie entspannte Tage voller Genuss, Wohlgefiihl und Inspiration - im Herzen einer der schonsten Kurstadte
Deutschlands.

IHR HOTEL

Das Star-Apart Hansa Hotel zahlt zu den traditionsreichsten Adressen in der Landeshauptstadt. Nach einer umfangreichen Sanierung im Jahr
2021 erstrahlt das denkmalgeschiitzte Gebaude im alten Glanz der Jahrhundertwende und erzahlt im Inneren die Geschichte der groBen
Hollywood-Studios, die in der gleichen Zeit entstanden sind. Im Stile der 20er Jahre konstruiert mit dem Design und der Technik von heute
tauchen Sie ein in eine einzigartige Welt ein, wie es sie in keinem anderen Hotel in Deutschland gibt.

Das Hotel liegt mitten im Zentrum und ist nur wenige Schritte vom RheinMain CongressCenter in Wiesbhaden entfernt. FuBldufig erreichen Sie
die Shopping Meile WilhelmstraBe, Kurpark, Kurhaus, Casino, Landtag, Museum sowie den Bahnhof.

Im Star-Apart Hansa Hotel erwarten Sie:

72 Zimmer

Alle Zimmer sind mit Stilelementen des Art-Deco individuell gestaltet und verfiigen iiber eine kleine Pantrykiiche
Minibar (kostenlose Befiillung am Anreisetag)

Freies WLAN

Rezeptionszeiten: Bitte erfragen Sie die aktuellen Zeiten vor der Anreise direkt im Hotel

Fitness-Bereich und Sauna

Check-in ab 15:00 Uhr / Check-out bis 11:00 Uhr

Parkplatz gegen Gebiihr ca. 15, € pro Nacht/PKW

LK
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© Star-Apart Hansa Hotel

Eingeschlossene Leistungen

v 2 Ubernachtungen inkl. Friihstiick im 4* Star-Apart Hansa Hotel - Maritim Partner Hotel Wiesbaden
+ HeiRer Appelwoi zur Begriiung

« 1x Wintermenii (3-Gang laut Kiichenchef) am 2. Abend (exklusive Getranke)

« Ix Eintritt in das Spielcasino

« Freie Nutzung des Sauna- und Fitnessbereichs

« Informationsmaterialien der Stadt Wiesbaden

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, Osnabriick tritt als Vermittler der Reise auf.
Es gelten die Reisebedingungen und AGB des Vertragspartners. Der Vertragspartner ist die StarApart - Hansa Hotel GmbH & Co. KG.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stddte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseunterlagen

Beim Check-In im Hotel ist Ihre Buchungsbestatigung/Rechnung in elektronischer und gedruckter Form vorzulegen.

Eigene An und Abreise

Die Reise erfolgt in eigener An- & Abreise.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen lhnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen lhre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.
Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betragt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitét nicht nutzbar. Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer
Reisebuchung (Tel: 0541 - 98109100).

Eintrittskarten/ Tickets

Sofern Eintrittskarten fiir eine Veranstaltung oder sonstige Tickets in lhrem Angebot inkludiert sind, liegen diese in den meisten Féllen am
Anreisetag in Ihrer Unterkunft fiir Sie bereit. Falls unter den Hinweisen eine alternative Tickethinterlegung ausgeschrieben ist, behalt diese
ihre Giiltigkeit.
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Veranstalter

Star-Apart Hansa Hotel - Maritim Partner Hotel Wiesbaden
Telefonnummer: 0611 901240
Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der StarApart - Hansa Hotel GmbH & Co. KG.

Hinweise

LageDas Hotel liegt direkt im Herzen Wiesbadens, fussldufig zur Fussgangerzone und der Spielbank Wiesbaden.

Parken15,- Euro pro Nacht/PKW (begrenzte Anzahl)

Kurtaxeb,- Euro p.P./Tag (vor Ort zu bezahlen)

SaunaSaunanutzung ist in der Zeit von 15:00-21:00 Uhr mdglich. Bitte melden Sie Ihren Saunagang 30 Minuten vorher bei der Rezeption an.

W-LANKostenfrei fiir Hotelgadste

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer

Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-981 09100

E-Mail: info@m-tours. de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

Star-Apart Hansa Hotel - Maritim Partner Hotel Wiesbaden
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Reisetermin: 28.11.-30.11.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.

Doppelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 05.12. - 07.12.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.
Doppelzimmer Standard Kategorie
Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 12.12. - 14.12.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.
Doppelzimmer Standard Kategorie
Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 15.12.-17.12.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.
Doppelzimmer Standard Kategorie
Belegung: 2 Personen
Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 17.12.-19.12.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.
Doppelzimmer Standard Kategorie
Belegung: 2 Personen
Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 19.12. - 21.12.2025

Unterkunftsart/Preis | Star-Apart Hansa Hotel: p.P.
Doppelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer Standard Kategorie

Belegung: 1 Person
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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG (STAND 2022)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage (iber die mietweise Uberlas-
sung von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammen-
hang fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst
und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotel-
zimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der vorherigen Zu-
stimmung des Hotels in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbe-
dungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn
dies vorher ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.
VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das
Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung in Textform zu
bestatigen.

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fiir den Kunden
bestellt, haftet er dem Hotel gegenlber zusammen mit dem Kunden als Ge-
samtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem Hotelaufnahmevertrag, sofern
dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundséatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kennt-
nisunabhangig in fiinf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Le-
bens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Scha-
densersatzanspruche verjahren kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Ver-
jahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten
und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leis-
tungen und Auslagen des Hotels an Dritte. Die vereinbarten Preise schlielen
die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewunschten nach-
traglichen Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des
Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass
sich der Preis fur die Zimmer und/oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels
erhéht.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab
Zugang der Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzugliche
Zahlung félliger Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungs-
verzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugs-
zinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Ver-
braucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen.
Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie,
einer Anzahlung oder Ahnlichem zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung
und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform vereinbart werden.
Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen fir Pauschalreisen bleiben
die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

In begriindeten Fallen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss
bis zu Beginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung
im Sinne vorstehender Nr. 5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung
zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom
Kunden eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne
vorstehender Nr. 5 fur bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag
zu verlangen, soweit eine solche nicht bereits gemaR vorstehender Nummern
5 und/oder 6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung
gegenuber einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.
RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG) / NICHTIN-
ANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
bedarf der Zustimmung des Hotels in Textform. Erfolgt diese nicht, so ist der
vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde ver-
tragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien
Riucktritt vom Vertrag in Textform vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin
vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche
des Hotels auszuldsen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht
bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ruicktritt gegeniiber dem Hotel in
Textform ausiibt.

Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung dieser Zimmer sowie die eingespar-
ten Aufwendungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig ver-
mietet, so kann das Hotel die vertraglich vereinbarte Vergiitung verlangen und
den Abzug fir ersparte Aufwendungen des Hotels pauschalieren. Der Kunde
ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 90% des vertraglich vereinbarten
Preises fiir Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick, 70% fiir Halbpensions-
und 60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der gefor-
derten Hohe entstanden ist.

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V.

VIL.

VIII.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vertraglich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimm-

ten Frist kostenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem

Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten, wenn Anfragen

anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der

Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum Rickiritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben gemaR Ziffer Il Nummern 5 und/oder 6

verlangte Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen ei-

ner vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das

Hotel ebenfalls zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom

Vertrag auflerordentlich zurlickzutreten, beispielsweise falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die
Erflllung des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe
vertragswesentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des Kunden oder zum
Zweck seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruch-
nahme der Hotelleistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicher-
heit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;
- ein VerstoR gegen oben genannte Ziffer | Nr. 2 vorliegt.
Bei berechtigtem Ricktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.
ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer,
soweit dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.
Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anrei-
setages zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstel-
lung.
Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 11:00
Uhr gerdumt zur Verfligung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der
verspateten Raumung des Zimmers fir dessen vertragsiiberschreitende Nut-
zung bis 18:00 Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung
stellen, ab 18:00 Uhr 100%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hier-
durch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel kein
oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.
HAFTUNG DES HOTELS
Das Hotel haftet fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspriiche des
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen
sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesund-
heit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden,
die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels
beruhen und Schéaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verlet-
zung von vertragstypischen Pflichten des Hotels beruhen. Einer Pflichtverlet-
zung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehil-
fen gleich. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzugliche Riige des Kunden
bemtiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumut-
bare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden
gering zu halten.

Fir eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen

Bestimmungen. Danach ist die Haftung beschrankt auf das Hundertfache des

Zimmerpreises, jedoch héchstens € 3.500,- und abweichend fur Geld, Wert-

papieren und Kostbarkeiten héchstens bis zu € 800,-. Geld, Wertpapiere und

Kostbarkeiten kénnen bis zu einem Hdéchstwert von € (Versicherungssumme

des Hotels einsetzen) im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Ho-

tel empfiehlt, von dieser Moglichkeit Gebrauch zu machen.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotel-

parkplatz, auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch

kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadi-
gung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und
deren Inhalte haftet das Hotel nicht, aufer bei Vorsatz oder grober Fahrlassig-
keit. Fiir den Ausschluss der Schadensersatzanspriiche des Kunden gilt die

Regelung der vorstehenden Nummer 1, Satze 2 bis 4 entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt.

Nachrichten, Post und Warensendungen fur die Gaste werden mit Sorgfalt

behandelt. Das Hotel Ubernimmt die Zustellung, Aufbewahrung und — auf

Wunsch — gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Fir den Ausschluss

von Schadensersatzanspriichen des Kunden gilt die Regelung der vorstehen-

den Nummer 1, Satze 2 bis 4 entsprechend.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder

dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einsei-

tige Anderungen oder Ergénzungen durch den Kunden sind unwirksam.

Erfillungs- und Zahlungsort ist der Standort des Hotels.

AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fiir Scheck- und Wechselstreitigkeiten

— ist im kaufméannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt

und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der

gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisi-

onsrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen

unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit

der iibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen

Vorschriften.

STAR-APART HANSA HOTEL
BAHNHOFSTRASSE 23 / -65185 WIESBADEN



GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR HOTEL ACCOMMODATION CONTRACTS (VERSION: 2022)

SCOPE OF APPLICABILITY

These Terms and Conditions govern contracts for the rental use of hotel
rooms for lodging purposes, as well as all other goods and services rendered
by the hotel for the customer in this connection (Hotel Accommodation Con-
tract). The term “Hotel Accommodation Contract” comprises and replaces the
following terms: accommodation, lodging, hotel, hotel room contract.

The prior consent in text form of the hotel is required if rooms provided are to
be sublet or rented to other parties or used other than for lodging purposes,
whereby section 540, para. 1, sentence 2 German Civil Code is waived insofar
as the customer is not a consumer.

The customer’'s general terms and conditions shall apply only if these are
previously expressly agreed in text form.

CONCLUSION OF CONTRACT, PARTIES, STATUTE OF LIMITATIONS

The contract shall come into force upon the hotel’s acceptance of the custom-
er’'s application. At its discretion, the hotel may confirm the room reservation in
text form.

The parties to the contract are the hotel and the customer. If a third party
placed the order on behalf of the customer, then that party shall be liable vis-a-
vis the hotel for all obligations arising from the hotel accommodation contract
as joint and several debtor together with the customer, insofar as the hotel has
a corresponding statement by the third party.

Any claims against the hotel shall generally be time-barred one year after the
commencement of the general statute of limitations period. Damage claims
shall be time-barred after five years, independent of knowledge insofar as they
are not based on claims arising out of death, injury to body, health or liberty.
These damage claims shall be time-barred after ten years, independent of
knowledge. The reduction of the statute of limitation periods shall not apply for
claims which are based on an intentional or grossly negligent breach of obliga-
tion by the hotel.

SERVICES, PRICES, PAYMENT, SET-OFF

The hotel is obligated to keep the rooms reserved by the customer available
and to render the agreed services.

The customer is obligated to pay the agreed or applicable hotel prices for
rooms provided and for other services used. This shall also apply to the hotel's
services and outlays to third parties caused by the customer. The agreed pric-
es shall include the respective statutory Value Added Tax.

The hotel can make its agreement to the customer’s later request for a reduc-
tion of the number of reserved rooms, services of the hotel or the customer’s
length of stay dependent upon the increase of the price for the rooms and/or
for the other services.

Hotel invoices not showing a due date are payable and due within ten days of
receipt of the invoice without deduction. The hotel shall be entitled at any time
to make accumulating accounts receivable payable and due and to demand
payment without undue delay. With default of payment, the hotel shall be enti-
tled to demand the respectively applicable statutory default interest in the
amount of currently 8 % or, with legal transactions with a consumer, in the
amount of 5 % above the base interest rate. The hotel reserves the right to
prove greater damage.

The hotel is entitled to require a reasonable advance payment or security
deposit from the customer upon conclusion of the contract in the form of a
credit card guarantee, an advance payment, etc. The amount of the advance
payment and payment dates may be agreed in text form in the contract. With
advance payments or security deposits for package tours, the statutory provi-
sions shall remain unaffected.

In justified cases, e.g. the customer’s default in payment or expansion of the
scope of the contract, the hotel shall be entitled, also after the conclusion of
the contract up to the commencement of the stay, to demand an advance
payment or security deposit within the meaning of the above-mentioned No. 5
or an increase of the advance payment or security deposit agreed in the con-
tract up to the total agreed remuneration.

Furthermore, the hotel shall be entitled, at the commencement and during the
customer’s stay, to demand a reasonable advance payment or security depos-
it within the meaning of the above-mentioned No. 5 for existing and future ac-
counts receivable from the contract, insofar as such has not already been paid
pursuant to the above-mentioned No. 5 and/or No. 6.

The customer may only set-off or reduce or clear a claim by the hotel with a
claim which is undisputed or decided with final, res judicata effect.
REPUDIATION BY CUSTOMER (CANCELLATION, ANNULMENT) / FAILURE
TO USE HOTEL SERVICES (NO SHOW)

Cancellation by the customer of the contract concluded with the hotel requires
the hotel's consent in text form. If such is not given, then the price agreed in
the contract must be paid even if the customer does not avail himself of the
contractual services.

To the extent the hotel and customer agreed in text form upon a date for a
cost-free cancellation of the contract, the customer may cancel the contract up
to that date without incurring payment or damage compensation claims by the
hotel. The customer’s right of cancellation shall expire if he does not exercise
his cancellation right in text form vis-a-vis the hotel by the agreed date.

If rooms are not used by the customer, the hotel must credit the income from
renting the rooms to other parties and also for saved expenses. If the rooms
are not otherwise rented, the hotel can demand the contractually agreed rate
and assess a flat rate for the saved expenses of the hotel. In this case, the
customer is obligated to pay at least 90 % of the contractually agreed rate for
lodging with or without breakfast, 70 % for room and half-board, and 60 % for
room and full-board arrangements. The customer is at liberty to show that the
above-mentioned claim was not created or not created in the amount de-
manded.
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CANCELLATION BY HOTEL

Insofar as it was agreed in text form that the customer can cancel the contract
at no cost within a certain time period , the hotel is entitled for its part to cancel
the contract during this time period if inquiries from other customers regarding
the contractually reserved rooms exist and the customer, upon inquiry thereof
by the hotel, does not waive his right of cancellation.

If an agreed advance payment or an advance payment or security deposit

demanded pursuant to Item clause lll, No. 5 and/or No. 6 supra is not made

even after a reasonable grace period set by the hotel has expired, then the ho-
tel is likewise entitled to cancel the contract.

Moreover, the hotel is entitled to effect extraordinary cancellation of the

contract for a materially justifiable cause, e.g. if

- force majeure or other circumstances for which the hotel is not responsib-
le make it impossible to fulfil the contract;

- rooms and spaces are reserved with culpably misleading or false infor-
mation regarding material contractual facts, such as the identity of the
customer or the purpose of his stay;

- the hotel has justified cause to believe that use of the hotel’'s services
might jeopardize the smooth operation of the hotel, its security or public
reputation, without being attributable to the hotel's sphere of control or or-
ganization;

- the purpose or the cause of the stay is illegal;
- there is a breach of the above-mentioned Item clause I., No. 2 supra.
The customer can derive no damage compensation rights from justified can-
cellation by the hotel.
ROOM AVAILABILITY, DELIVERY AND RETURN
The customer does not acquire the right to be provided specific rooms insofar
as this is not expressly agreed in text form.
Reserved rooms are available to the customer starting at 3:00 p.m. on the
agreed arrival date. The customer does not have the right to earlier availability.
Rooms must be vacated and made available to the hotel no later than 11:00
noon on the agreed departure date. After that time, on the grounds of the de-
layed vacating of the room for use exceeding the contractual time, the hotel
may charge 50 % of the full accommodation rate (list price) for the additional
use of the room until 6:00 p.m. (after 6:00 p.m.: 100 percent). Contractual
claims of the customer shall not be established hereby. The customer is at lib-
erty to prove that the hotel incurred no or much lesser claim to use damages.
LIABILITY OF THE HOTEL
The hotel is liable for the performance of its obligations arising from the con-
tract. Claims of the customer for reimbursement of damages are precluded
except for such which result from death, injury to body or health and the hotel
is responsible for the breach of the obligation, other damage which is caused
by an intentional or grossly negligent breach of obligation and damage which
is caused from an intentional or negligent breach of obligations of the hotel
which are typical for the contract. A breach of obligation of the hotel is deemed
to be the equivalent to a breach of a statutory representative or vicarious
agent. Should disruptions or defects in the performance of the hotel occur, the
hotel shall act to remedy such upon knowledge thereof or upon objection by
the customer made without undue delay. The customer shall be obliged to un-
dertake actions reasonable for him to eliminate the disruption and to keep any
possible damage to a minimum.

The hotel is liable to the customer for property brought into the hotel in ac-

cordance with the statutory provisions. Accordingly, the liability is limited to,

one hundred times the room rate but, however, a maximum amount of €

3,500.00 and, in deviation, for cash, securities and valuables, a maximum

amount up to € 800.00. Cash, securities and valuables up to a maximum value

of € (insert insured amount of hotel) may be stored in the hotel safe or room
safe. The hotel recommends that guests make use of this possibility.

Insofar as a parking space is provided to the customer in the hotel garage or a

hotel parking lot, this does not constitute a safekeeping agreement, even if a

fee is exchanged. The hotel assumes no liability for loss of or damage to mo-

tor vehicles parked or manoeuvred on the hotel’'s property and the contents
thereof, except for cases of intent or gross negligence. For the preclusion of

damage claims of the customer, the regulation of the above-mentioned No. 1,

sentences 2 to 4 supra shall apply respectively.

Wake-up calls are carried out by the hotel with the greatest possible diligence.

Messages, mail, and merchandise deliveries for guests shall be handled with

care. The hotel will deliver, hold, and, for a fee, forward such items (on re-

quest). For the preclusion of damage claims of the customer, the regulation of
the above-mentioned No. 1, sentences 2 to 4 supra shall apply respectively.

FINAL PROVISIONS

Amendments and supplements to the contract, the acceptance of applications

or these General Terms and Conditions should be made in text form. Unilat-

eral amendments and supplements by the customer are not valid.

Place of performance and payment is the location of the hotel.

In the event of dispute, including disputes for checks and bills of exchange, the

courts at the location of the hotel’s registered office according to corporate law

shall have exclusive jurisdiction for commercial transactions. Insofar as a con-
tracting party fulfils the requirements of section 38, para. 2 of the German

Code of Civil Procedure and does not have a general venue within the coun-

try, the courts at the location of the hotel’s registered office according to corpo-

rate law shall have jurisdiction.

The contract is governed by and shall be construed in accordance with the

laws of the Federal Republic of Germany. The application of the UN Conven-

tion on the International Sale of Goods and Conflict Law are precluded.

Should individual provisions of these General Terms and Conditions be or

become invalid or void, the validity of the remaining provisions shall remain

unaffected thereby. The statutory provisions shall also be applicable.
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