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Mehr erleben!

FLUSSKREUZFAHRT AUF DER RHONE - SAVOIR-VIVRE e T T
IN DER PROVENCE = AR

nre@e §fghrt ﬁghzhk"%éh”ﬂ If:rllnfyhlffﬂnﬂ angekommen, beziehen Sie lhre Kabine auf der MS VOYAGE. AnschlieRend werden Sie
von unserer Kreuzfahrtleitung begriit und erhalten alle wichtigen Informationen fiir den Ablauf der Kreuzfahrt. Genieen Sie ein erstes
Abendessen an Bord und lassen Sie den Abend ausklingen; bei interessanten Gesprachen mit neuen Bekanntschaften oder einem Spaziergang
durch das nachtliche Lyon.

%_‘y;)rr? %n’t‘é{gcq(gr? d \}gﬁ%&%‘yfa asse 8 Rimmelsbasilika

GenieBen Sie das Friihstiick an Bord, bevor im Anschluss die Stadtfiihrung mit dem Bus und zu Fufl durch Lyon beginnt. Wahrend dieser
Fiihrung lernen Sie eine politisch, wirtschaftlich und kulturell auBergewdhnliche Stadt kennen, welche die Lebensart des europadischen Nordens
mit dem mediterranen Charme des Siidens vereint. Am Zusammenfluss der sanften Saéne und der unbandigen Rhdne gelegen, ist Lyon eine
der schonsten Stddte Frankreichs. Sie sehen die 1872 bis 1896 erbaute Basilika ,Notre Dame de Fourviere” auf dem Fourviére-Hiigel, sowie
den Renaissance-Stadtteil Saint Jean, einen der groRten zusammenhangenden Renaissance-Gebaudekomplexen Frankreichs. Im Anschluss
erwartet Sie das Mittagessen an Bord, wahrend das Schiff zum ersten Mal ablegt und sich auf den Weg nach Tournon begibt. GenieRen Sie
den Nachmittag an Bord und das wunderschone vorbeiziehende Panorama der Rhone. Abendessen und gemiitlicher Ausklang mit Musik an
Bord.

3Zu ﬂﬁ!J rch VAlente r| Zse adie g F\z/rc])ﬁ o Geschichte

Nach dem Friihstiick an Bord fahren Sie mit dem Bus von Tournon nach Valence, wo Ihr ca. 1,5-stiindiger Stadtrundgang beginnt. Valence gilt
als Eingangspforte zum Siiden Frankreichs und ist zudem die Hauptstadt der Drome. Die ,Stadt der Kunst und Geschichte" besticht durch seine
schonen Caféterrassen, FuBgangerplatze, das lebendige Treiben im Zentrum und seine klassifizierten Bauwerke. Nach dem Rundgang bleibt
Ihnen noch etwas Freizeit, um die einladende Atmosphére genieRen zu kdnnen. Im Anschluss fahren Sie mit dem Bus zuriick nach Tournon
zum Mittagessen an Bord.

Um 13:30 Uhr startet das Schiff Richtung Avignon. Freuen Sie sich auf einen entspannten Nachmittag an Bord und beobachten Sie die
vorbeiziehende Flusslandschaft vom Sonnendeck aus mit einem kiihlen Getrank. Lassen Sie den Tag spater nach dem Abendessen an Bord
bei netten Gesprachen mit alten und neuen Bekannten ausklingen.

ﬂﬁa}rgs(%éifti\gtlzﬁgg Rvignon - Papstpalast und Altstadtflair

Noch in der Nacht erreicht das Schiff Avignon. Nachdem Sie das Friihstiick an Bord genossen haben, beginnt anschlieRend ein Stadtrundgang
durch Avignon. Mit seiner beriihmten und prachtigen Altstadt zahlt Avignon seit 1995 zum UNESCO-Weltkulturerbe. Eine 4,5 Kilometer lange
Stadtmauer umgibt noch heute das gesamte historische Zentrum. Den Héhepunkt bildet dabei eine Fiihrung im weltberiihmten Papstpalast;
das Zentrum der Christenheit im 14. Jhd. und eines der wichtigsten Bauwerke der Gotik. Nach diesem interessanten Rundgang erwartet Sie
das Mittagessen an Bord.

Pont du Gard mit Uzés - Wasserwunder und Mittelalter

Am Nachmittag geht es mit dem Bus zum rémischen Aquéadukt Pont du Gard, ein in rauer und unberiihrter Landschaft liegendes Wunder
des Altertums am Ufer des Gardon. Das Aquadukt zahlt zu den wichtigsten erhaltenen Bauwerken der romischen Antike und gilt als eine der
bedeutendsten Sehenswiirdigkeiten in Siidfrankreich. Die Pont du Gard entstand Mitte des 1. Jhd. n. Chr., um die Stadt Nimes mit Wasser
zu versorgen. Taglich flossen hier etwa 20.000 Kubikmeter Wasser {iber das 49 Meter hohe Aquadukt in die Stadt. Ab dem Mittelalter wurde
sie als StralRenbriicke genutzt und steht seit 1985 auf der Liste der UNESCO-Welterbe. Nach der Fiihrung haben Sie noch Zeit, selbst durch
das Areal zu bummeln oder bei schonem Wetter ein Bad im Fluss zu nehmen. AnschlieRend fahren Sie mit dem Bus weiter nach Uzes,
welches das erste Herzogtum Frankreichs war. Die charmante Kleinstadt mit ihren mittelalterlichen Gassen, eleganten Herrenh@usern und dem
beeindruckenden Herzogspalast bietet heute ein malerisches Stadtbild. Nach einer kurzen Fiihrung haben Sie dort Zeit zur freien Verfiigung,
bevor Sie mit dem Bus zum Schiff zuriickkehren.

Am Abend erwartet Sie wieder ein Abendessen an Bord. Das Schiff liegt liber Nacht in Avignon und vielleicht nutzen Sie den Abend und
erkunden Sie die Stadt nochmal auf eigene Faust.

Bé;rﬁgﬁfegvégﬂ%nsteht Ihnen zur freien Verfiigung. Schlendern Sie durch die wunderschone Altstadt von Avignon und lassen Sie die Seele in
den kleinen Gassen baumeln. Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie entweder am Ausflug nach Marseille oder Aix-en-Provence teilnehmen.

optional: Mediterrane Hafenstadt Marseille - zwischen Fischerbooten und Altstadtgassen
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Marseille, die zweitgroBte franzosische Stadt nach Paris, wurde von den Griechen gegriindet und war einst ihr wichtigster Umschlag- und
Handelsplatz fiir Europa. Heute ist Marseille Frankreichs bedeutendste Hafenstadt. Bei einer Fahrt mit dem bekannten Petit Train sehen
Sie unter anderem das Rathaus und den Alten Hafen, das historische Herz der Stadt und Dreh- und Angelpunkt des maritimen Lebens.
AnschlieBend fahrt der Petit Train weiter hinauf zur imposant iiber der Stadt thronenden Basilika Notre Dame de la Garde. Von diesem
schonsten Aussichtspunkt Marseilles genielen Sie einen atemberaubenden Panoramablick {iber den Alten Hafen, die Stadtviertel, die
vorgelagerten Inseln und das tiefblaue Mittelmeer. Nach einem gefiihrten Rundgang am Alten Hafen haben Sie schlieBlich Zeit zur freien
Verfiigung.

optional: Aix-en-Provence erleben - barocke Eleganz trifft provenzalische Lebensart

Aix-en-Provence, kurz auch ,Aix", zahlt fiir die Franzosen zu den Stddten mit der hochsten Lebensqualitét. ,Die Stadt der Brunnen” und
historische Hauptstadt der Provence war auch die Heimat von Paul Cézanne, welcher hier viele Bilder gemalt hat. In Aix-en-Provence fiihrt Sie
Ihr &rtlicher Guide durch die Stadt bis zur Kathedrale Saint-Sauveur. AnschlieBend haben Sie noch ausreichend Zeit zur freien Verfiigung, um
die Stadt individuell zu erkunden.

Nach lhrem jeweiligen Wunsch-Ausflug fahren Sie mit dem Bus zuriick zum Schiff. Nach dem Abendessen an Bord verlasst das Schiff um
Mitternacht Avignon und nimmt Kurs auf Arles.

R’rlgg gﬁiﬁlr%%hitheater - Den Romern auf der Spur

Am Morgen legt das Schiff in Arles an, welches Kaiser Konstantin einst als ,Kleines Rom in Gallien" bezeichnete. Nach dem Friihstiick an
Bord erwartet Sie um 9 Uhr ein gefiihrter Rundgang durch die Stadt, bei dem Sie unter anderem das beriihmte Amphitheater besichtigen. Noch
heute zeugt das Theater aus dem 1. Jhd. n. Chr. von der romischen Vergangenheit der Stadt und ist Veranstaltungsort fiir Stierkdmpfe und
Konzerte. Weiterhin sehenswert sind die Kathedrale St. Trophyme aus dem 12. Jhd. sowie das angegliederte Kloster, das aufgrund seiner
filigranen Dekoration das beriihmteste der Provence ist. In Arles verbrachte Vincent van Gogh seine letzten Lebensjahre. Sicher konnen Sie
wahrend lhres Rundgangs die Liebe des Malers zu dieser Stadt nachempfinden. Nach der Fiihrung erwartet Sie das Mittagessen an Bord. Der
Rest des Tages steht Ihnen noch einmal zur freien Verfiigung. Vom Schiff aus gehen Sie nur etwa 10 Minuten zu FuB ins Stadtzentrum von
Arles. Schlendern Sie gemiitlich durch die charmante Altstadt oder verweilen in einem der vielen StraRencafés

optional: Faszinierende Camargue und mittelalterliches Aigues-Mortes

Gerne konnen Sie am Nachmittag beim Ausflug in die einzigartigen Landschaften der Camargue und nach Aigues Mortes teilnehmen. Zunachst
fahren Sie mit lhrem Bus durch die faszinierende Landschaft der Camargue. Im Naturschutzgebiet des Rhone-Deltas sind die wilden Camargue-
Pferde und -Stiere, Flamingos, Silberreiher und Enten zuhause. Mit etwas Gliick kdnnen Sie einige der Tiere beobachten. Da es sich um frei
lebende Tiere handelt, konnen Sichtungen nicht garantiert werden - gerade diese Unvorhersehbarkeit macht jedoch den besonderen Reiz der
Beobachtung aus. Das flache Schwemmland ist aber tatsdchlich ein echtes Paradies fiir Ornithologen und Tierbeobachter. Weiteres Ziel des
Ausflugs ist schlieBlich Aigues Mortes, welches Sie nach einer kurzen Fiihrung mit lhrem ortlichen Guide auf eigene Faust entdecken. Die
Festungsstadt ist noch heute vollstandig erhalten und somit ein beliebtes Ziel fiir Einheimische und Touristen. Nach lhrem Aufenthalt bringt
Sie der Bus zuriick nach Arles. Wahrend Sie das Abendessen an Bord genieRen, legt die MS VOYAGE um 19 Uhr in Arles ab und begibt sich auf
den Weg nach Viviers.

7Na-{ﬂ%l}/nlmaerr§chluchten der Ardéche und geheimnisvolle Grotte de la Madeleine

Am Morgen erreicht das Schiff gegen 8 Uhr Viviers. Nach dem Friihstiick beginnt der heutige Ausflug zu den spektakuldren Schluchten der
Ardeéche. Die beeindruckende Panoramafahrt durch das Naturschutzgebiet hat ihr erstes Ziel zundchst beim 34 Meter hohen Pont d'Arc,
einem natiirlichen Kalksteinbogen, der den Fluss Ardéche iiberspannt. Bei der anschlieBenden Weiterfahrt liber die HohenstraRe erleben Sie
einmalige Ausblicke auf die faszinierenden Schluchten von oben, bevor Sie schlieBlich die Grotte de la Madeleine erreichen. Die Hohle wurde
1887 von einem Schafer entdeckt, der sich fiir die unterirdische Hohlenwelt begeisterte. Wahrend einer ca. 1-stiindigen Fiihrung tauchen Sie
ein in die magische und geheimnisvolle Welt, in der unzahlige Stalaktiten, Stalagmiten, Baldachine und andere wunderschéne Formationen
bewundert werden kdnnen. Im Anschluss fahren Sie mit dem Bus zuriick zur MS VOYAGE zum Mittagessen. Am Nachmittag lassen Sie beim
Kreuzen auf der Rhone Ihre Reise Revue passieren. Genielen Sie noch ein letztes Mal den angenehmen Fahrtwind vom Sonnendeck aus
oder schwelgen Sie in ersten Erinnerungen an die Reise bei gemiitlichen Gesprachen im Panoramasalon mit Blick auf die vorbeiziehenden
Flusslandschaften. Am Abend verwdhnt Sie das Kiichenteam ein letztes Mal bei einem kdstlichen Abendessen.

%\'ugasghllﬁ(l?nng und Heimreise

Wahrend Sie das letzte Friihstiick an Bord genieBen, legt das Schiff gegen 7.30 Uhr schlieRlich wieder in Lyon an. Nach der Ausschiffung treten
Sie schlieBlich lhre Heimreise an.

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!
Vor- und Nachprogramme

In lhrem Reisepreis ist die An- und Abreise mit einem modernen Reisebus bereits inkludiert. Je nach Zustieg ist ein Vor- und/oder
Nachprogramm (gegen Aufpreis) notwendig, damit Sie entspannt nach Lyon und nach der Kreuzfahrt wieder zuriick nach Hause fahren konnen.

Bitte fragen Sie uns gerne nach dem Reiseprogramm speziell fiir lhren Heimatort und die zugehdrigen Reisepreise.
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IHR SCHIFF

Das luxuriose Superior-Flusskreuzfahrtschiff bietet geschmackvolles und hochwertiges Ambiente auf insgesamt 4 Decks. Die MS VOYAGE
wurde im Jahr 2023 renoviert. Auf 109 m Lange und 11,40 m Breite bietet sie ausreichend Platz fiir die 152 Géste. Ein Fahrstuhl bringt Sie
bequem zu allen 6ffentlichen Bereichen sowie Kabinen auf Rubin- und Diamantdeck. Selbstverstandlich ist das gesamte Schiff klimatisiert.
Die Bordspannung betragt 230 V Wechselstrom.

Neben dem Sonnendeck mit ausreichend Sitz- und Liegemdglichkeiten bietet die groBe Panoramalounge mit einer bodentiefen Fensterfront
ideale Bedingungen fiir das Kreuzen auf der Rhone. GenieRen Sie die vorbeiziehenden Flusslandschaften bei einem kiihlen Getrénk und guten
Gesprachen. Der Wellnessbereich auf dem Smaragddeck bietet fiir pure Entspannung wahrend Ihrer Kreuzfahrt und verfiigt tiber einen
Whirlpool, eine Sauna sowie ein Dampfbad und ein Solarium.

Lassen Sie sich von den Mitarbeiter:innen in Kiiche und Restaurant taglich mit den besten Speisen verwdhnen und genielen Sie mit der
inkludierten Vollpension das Friihstiicksbhuffet sowie das Mittag- und Abendessen im erstklassigen Bordrestaurant auf dem Rubindeck.
Neben den taglich wechselnden Meniis erwartet Sie natiirlich auch ein Gala-Dinner mit exquisiter Meniifolge sowie an Flusstagen Kaffee und
Kuchen in der Panoramalounge mit bestem Blick auf die vorbeiziehenden Flusslandschaften.

Alle Kabinen sind sehr komfortabel und luxurids ausgestattet. Sie verfiigen iiber eine individuell regulierbare Klimaanlage, SAT-TV, ein
Telefon, Haartrockner und einen Safe. Die Kabinen auf dem Smaragddeck sind ca. 14 m? groR. Die Suite auf dem Smaragddeck misst ca. 16
m2. Die Fenster auf diesem Deck sind groBe, nicht zu 6ffnende Aussichtsfenster. Die Zweibettkabinen auf dem Rubin- und Diamantdeck sind
ca. 14 m? groR. Die Suiten auf diesen beiden Decks sind ca. 16 m? groR. Alle Kabinen auf dem Rubin- und Diamantdeck verfiigen iiber
franzosische Balkone.

© Seylla AG 1 == . i T I - . © M-tours Live Reisen GmbH

Eingeschlossene Leistungen

« An-und Abreise im komfortablen Reisebus ab/bis gebuchter Zustiegsstelle

« Flusskreuzfahrt auf dem komfortablen Superior-Schiff MS VOYAGE in der geb. Kategorie

v 7 Ubernachtungen inkl. Vollpension an Bord

Reichhaltiges Friihstiicksbuffet

Mehrgangige Mittag- und Abendessen

Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen je nach Tagesprogramm

1x High Tea mit Kuchenbuffet sowie siiBen und herzhaften Snacks

Willkommensgetrank am 1. Abend

1x Gala-Dinner mit festlichem Menii

WLAN an Bord

Alle Hafen- & Passagiergebiihren

Landausfliige laut Reiseverlauf mit ortlicher, deutschsprechender Reiseleitung und modernen, klimatisierten Begleitbus inkl. genannter
Eintritte:

Lyon entdecken - von Altstadtgassen zur Himmelsbasilika

Zu FuB durch Valence - ein Spaziergang voller Geschichte

Majestatisches Avignon - Papstpalast und Altstadtflair

Pont du Gard mit Uzés - Wasserwunder und Mittelalter

Arles mit Amphitheater - Den Romern auf der Spur

Naturwunder Schluchten der Ardeche und geheimnisvolle Grotte de la Madeleine

« Audio-Guides bei allen Ausfliigen ab/bis Schiff

« M-TOURS Kreuzfahrtleitung

« M-TOURS Reisebegleitungen

<K

A

A9 N S S SRS

Nicht im Reisepreis eingeschlossen
«  Trinkgelder und sonstige personliche Ausgaben
«  Personliche Reiseversicherung

Méngelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.
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Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Fiir das Ausland empfehlen wir dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie
konnen jederzeit vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer
Stornierung der Reise die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen [hnen daher dringend, eine
Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen! Sie kdnnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen.

Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betrdgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fallig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH

GroBe Str. 17-19

49074 Osnabriick

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH.
Hinweise

HINWEISE ZU UNSEREN AUSFLUGEN

Lyon entdecken

ca. 4 Stunden
Bustransfer ab/bis Schiff
Fiihrung zu FuR (ca. 2 h, Kopfsteinpflaster)

Zu FuB durch Valence

ca. 3,5 Stunden

Bustransfer ab/bis Schiff

Fiihrung zu FuR ab Schiff (ca. 1,5 h, Kopfsteinpflaster)
Freizeit wahrend Ausflugszeit

Majestatisches Avignon

ca. 2,5 Stunden
Fiihrung zu FuB ab Schiff (ca. 2,5 h, Kopfsteinpflaster)
Ausflug endet im Zentrum fiir Freizeit

Pont du Gard mit Uzés

ca. 5 Stunden
Bustransfer ab/bis Schiff
Fiihrung zu FuR (ca. 1,5 h insgesamt, Kopfsteinpflaster)

Freizeit wahrend Ausflugszeit
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Mediterrane Hafenstadt Marseille

ca. 9 Stunden

Bustransfer ab/bis Schiff

Fahrt mit dem Petit Train

Fiihrung zu FuB (ca. 1 h, Kopfsteinpflaster)
Freizeit wahrend Ausflugszeit

Mittagessen: Lunchpaket (z. B. Sandwich, Obst)

Aix-en-Provence erleben

ca. 7 Stunden

Bustransfer ab/bis Schiff

Fiihrung zu FuR (ca. 1,5 h, Kopfsteinpflaster)
Freizeit wahrend Ausflugszeit

Mittagessen: Lunchpaket (z. B. Sandwich, Obst)

Arles mit Amphitheater

ca. 2,5 Stunden

Fiihrung zu FuB ab Schiff (ca. 2,5 h, Kopfsteinpflaster)
Eintritt in das Amphitheater inklusive

Ausflug endet im Zentrum fiir Freizeit

Faszinierende Camargue und mittelalterliches Aigues-Mortes

ca. 4 Stunden

Panoramafahrt ab/bis Schiff im Bus

Gefiihrter Spaziergang in Aigues-Mortes (ca. 30 min, Kopfsteinpflaster)
Freizeit wahrend Ausflugszeit

Naturwunder Schluchten der Ardéche und geheimnisvolle Grotte de la Madeleine

Panoramafahrt ab/bis Schiff im Bus

Eintritt in die Grotte inklusive

Fiihrung in der Grotte (ca. 1 h)

Nehmen Sie sich fiir die Grotte eine Jacke mit

Die Grotte de la Madeleine ist nicht barrierefrei! GenieRen Sie im Bistro de la Madeleine einen Kaffee oder ein Stiick Kuchen mit Blick auf die
Ardéche, bis die Gruppe aus der Grotte zuriickkommt.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR FLUSSKREUZFAHRT

Bordsprache

Wir mochten Sie dariiber informieren, dass es sich bei diesem Schiff um ein internationales Flusskreuzfahrtschiff handelt. Die
Schiffsbesatzung ist stets bemiiht, deutsch zu sprechen, jedoch bitten wir um lhr Verstandnis, dass nicht alle Crewmitglieder die deutsche
Sprache beherrschen. Sollte es zu Verstandigungsschwierigkeiten kommen, ist unser Reiseleiter-Team gerne fiir Sie da.

Bordwahrung

An Bord werden EURO (Bargeld), Girocard (EC-Karte, Maestrocard) sowie Visa und MasterCard Kreditkarten als Zahlungsmittel akzeptiert. Bei
Ausfallen der Kartenlesegerate an Bord kann es vorkommen, dass die Bezahlung ausschlieBlich mit Bargeld mdglich ist. Wir bitten dies in
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einem solchen Fall zu entschuldigen und empfehlen Ihnen, ausreichend Bargeld mit sich zu fiihren.

Bussitzplatze

Bei lhrer An- und Abreise sowie den Ausfliigen vor Ort begleiten Sie unsere Reisebusse. Sie kdnnen bei Ihrer Buchung gerne einen
Sitzplatzwunsch angeben. Wir werden die Sitzplatze ca. 2 Wochen vor Reisebeginn entsprechend verteilen. Wenn Sie keinen Wunsch
angeben, oder mehrere Gaste die gleichen Wiinsche haben, werden die Sitzplatze nach Buchungseingang von vorne nach hinten zugeteilt. Auf
Ihrem Platz im Bus finden Sie eine Reservierungskarte mit Inrem Namen. Bitte andern Sie wahrend der Reise die Reservierungen nicht
eigenhandig. Diese Einteilung gilt fiir die gesamte Reise. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Eingeschrénkte Mobilitat

Diese Reise ist fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitét nicht nutzbar.

Gaste, die einen Rollator benutzen, kdnnen an unseren Flusskreuzfahrten nach vorheriger Anmeldung teilnehmen. Wir weisen darauf hin, dass
Schiffe baulich eingeschrankt sind und Treppen sowohl an Bord als auch auf Ausfliigen aufgrund unterschiedlicher Faktoren wahrend der
Reise unumganglich sind. lhr Rollator muss in der eigenen Kabine verstaut werden.

Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf individuell vor Ihrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98 10 91 00).

Franzosischer Balkon

Ein franzosischer Balkon besteht aus einem bodentiefen, zu 6ffnenden Fenster mit einem Gelander, welches der Sicherheit dient. Der Balkon
kann nicht betreten werden.

Gesundheit/Notfallversorgung an Bord

Es befindet sich eine kleine Erste-Hilfe-Ausriistung zur Notversorgung an Bord. Sollte eine drztliche Versorgung notwendig sein, wird auf
europdischen Fliissen der Kontakt zu einem niedergelassenen Arzt/Notarzt oder einer Klinik hergestellt.

Haustiere an Bord

Die Mitnahme von jeglichen Tieren ist nicht gestattet.

Kleiderfrage

Auf Flusskreuzfahrten gibt es keine spezielle Kleiderordnung. Zum Gala-Dinner erscheinen unsere Géste gern festlich elegant gekleidet
(keine Abendgarderobe). Fiir die Landausfliige empfehlen wir festes Schuhwerk und wetterfeste Kleidung. Denken Sie auch an einen
Regenschirm sowie Sonnencreme.

Liegeplatze/,Packchenlage”

Die Liegeplatze des Schiffes entlang der Route werden vom jeweiligen Hafenmeister kurzfristig zugewiesen. Wir haben keinen Einfluss
darauf, dass - je nach Hafenauslastung - auch mehrere Schiffe nebeneinander gelegt werden (sogenannte Packchen) und somit fiir die
Liegezeit eine eingeschrankte Sicht aus der Kabine bestehen kann. Bitte beachten Sie auch, dass der Ausgang des Schiffes in einem solchen
Fall eventuell iiber das Sonnendeck des anderen Schiffes erfolgen kann (Treppen).

Rauchen an Bord

Das Rauchen ist nur in den gekennzeichneten Bereichen gestattet. Informationen hierzu erhalten Sie an Bord.

Sonnendeck

Aufgrund vieler Schleusen und/oder niedrig gebauten Briicken kann es vorkommen, dass das Sonnendeck wahrend des Kreuzens teilweise
oder ganz gesperrt werden muss, um lhre Sicherheit nicht zu gefahrden.

Trinkgeld

Bei Flusskreuzfahrten ist Trinkgeld zwar nicht obligatorisch, wird jedoch gerne entgegengenommen. Wenn Sie mit dem Service der
Schiffsbesatzung (inkl. Gastronomie) zufrieden sind, kann eine Richtlinie von 5, € bis 7,- € pro Gast/Tag gelten. Am Ende lhrer Kreuzfahrt
erhalten Sie einen Umschlag auf die Kabine, in der Sie fiir die gesamte Crew Ihr Trinkgeld einlegen diirfen.

Verpflegung an Bord: Vollpension

Es erwartet Sie tdglich ein reichhaltiges Friihstiicksbuffet, mehrgangiges Mittag- und Abendessen im Hauptrestaurant sowie je nach
Tagesprogramm Nachmittagstee/-kaffee mit Kuchen und/oder Gebéack zur Selbstbedienung. Einmal pro Kreuzfahrt erwartet Sie nachmittags
ein High Tea mit Kuchenbuffet sowie siiken und herzhaften Snacks. Ihre inkludierte Vollpension beginnt mit Kaffee & Kuchen bzw.
Abendessen am ersten Tag und endet mit dem Friihstiick am Ausschiffungsmorgen. Getranke sind nicht inkludiert und werden an Bord
beglichen.
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Erndhrungsformen und Lebensmittelunvertraglichkeiten

Spezielle Erndhrungswiinsche und/oder Unvertraglichkeiten miissen bei Buchung angemeldet werden. Wir klaren gerne die
Umsetzungsmaoglichkeiten vorab mit dem Schiff. Generell gibt es bei Mittag- und Abendessen immer vegetarische Auswahlgerichte.

Sitzplatzvergabe im Hauptrestaurant

An Bord des Schiffes werden alle Mahlzeiten im Hauptrestaurant in fester Tischordnung eingenommen. Bei besonderen Sitzplatzwiinschen
sowie Gruppenzugeharigkeiten bitten wir Sie, uns dies bei Buchung mitzuteilen. Wir werden die Wiinsche bestmdglich umsetzen.

WLAN- und Fernseh-Empfang

Die Verfiigbarkeit und Ubertragungsgeschwindigkeit von Internet und Fernsehen kann nicht garantiert werden. Verzégerungen,
Fehlverbindungen oder zeitweilige Storungen und Ausfalle konnen auftreten.

WEITERE HINWEISE

Touristensteuer/Bettensteuer/City Tax

Die zum Zeitpunkt der Planung dieser Reise bekannten Touristensteuern sind bereits in Ihrem Reisepreis inkludiert. Sollte es der Fall sein,
dass eine neue Steuer eingefiihrt wird, bezahlen Sie diese bitte direkt an Bord. (Stand August 2025) Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

Reisebuchung

Sie konnen schriftlich oder auf elektronischem Weg buchen. AnschlieBend erhalten Sie Ihre Reisebestatigung und Rechnung.

Bezahlung der Reise

Die Zahlung Ihrer gebuchten Reise ist per Rechnung oder Lastschrift mdglich. Die Anzahlung betrégt 20% des Reisepreises und ist innerhalb
von 14 Tagen nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag wird vier Wochen vor Reisebeginn féllig.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen sowie Ihre genauen Flugdaten erhalten Sie mit lhren Reiseunterlagen ca. 10 Tage vor Abreise.

Kurzfristige Anderungen der Flugzeiten sind méglich und vorbehalten! (bei Flugzeitenénderungen entfallt u. U. das Programm am ersten und/
oder letzten Tag oder muss geandert werden!)

Unmaglichkeit der Leistung

Dauernde vom Veranstalter nicht verschuldete Unméglichkeit

Wird die vertragsgeméRe Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise durch Zufall bzw. hghere Gewalt (z.B. Krieg, Katastrophen,
Epidemien, Schleusendefekte, Streik, Storungen der Treibstoffversorgung, Hoch- oder Niederwasserstande auf der vereinbarten Route,
unverschuldete Schifffsdefekte etc.) dauernd unmdglich, hat der Veranstalter das Recht, entweder vom Vertrag zuriickzutreten oder ein
Ersatzprogramm bzw. ein Ersatzschiff zu stellen.

Dabei erfolgt die Unterkunft und Verpflegung der Géste an Bord des gecharterten Schiffes. Kann die Ein- bzw- Ausschiffung der Passagiere
nicht am dafiir vorgesehenen Ort stattfinden, ibernimmt der Veranstalter die Kosten fiir den Transport der Passagiere zum neuen Ein- bzw.
Ausschiffungsort.

Im Falle des Riicktritts des Veranstalters vor der Reise werden die bisher geleisteten Zahlungen an die Passagiere zuriickerstattet. Erfolgt ein
Riicktritt wahrend der Reise, wird der Reisepreis anteilsmaRig an die Passagiere zuriickerstattet.

Im Zusammenhang mit dem Passus “Unmdoglichkeit der Leistung”, wird ein Riicktrittsrecht oder weitergehende Anspriiche des Gastes
gegeniiber dem Veranstalter als, nach Wahl des Veranstalters, die Riickerstattung des Reisepreises geméass dem vorstehenden Absatz oder
Durchfiihrbarkeit eines Ersatzprogrammes bzw. die Stellung eines Ersatzschiffes nach dem ersten Absatz dieser Bestimmung
ausgeschlossen.

Voriibergehende, vom Veranstalter nicht verschuldete Unmaoglichkeit

Voriibergehende Behinderungen der vertragsgemafRen Leistung des Veranstalters vor oder wahrend der Reise beriihren die Verbindlichkeit
des Reisevertrages zwischen Reisendem und Veranstalter nicht. Der Veranstalter ist jedoch auch im Falle voriibergehender Behinderungen
wahrend der Fahrt berechtigt, ein Ersatzprogramm anzubieten.

Hinweis Ausfliige

Bitte beachten Sie, dass die Stadtfiihrungen und Rundgénge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher geeignetes
Schuhwerk mit.
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Klima

Anfang bis Mitte April sind Temperaturen zwischen 5 bis 17°C. Bedenken Sie bitte, dass es auf dem Sonnendeck mit Fahrtwind kiihler sein
kann.

Gruppengrofen

Bei den Ausfliigen werden Sie in mehrere Kleingruppen aufgeteilt. Auf dem Schiff haben maximal 140 Gaste Platz.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir das gesamte Schiff betrdgt 100 Personen. Wir werden Sie spatestens 4 Wochen vor Reisetermin informieren,
falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Sie konnen jederzeit vor Beginn der Reise gegen Stornogebiihren von der Reise zuriicktreten.
Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise die in den AGB festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen
Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRBen! Fiir das Ausland empfehlen wir, weiterhin eine
Reisekrankenversicherung abzuschlieBen. Ihren Reiseschutz konnen Sie ganz einfach bei uns abschlieRen, indem Sie im Anmeldeformular
die entsprechende Versicherung auswahlen.

Reisebedingungen

Es gelten die Reisebedingungen des Reiseveranstalters.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiseriicktrittskostenversicherung
0541-981091 00
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert

Sie hierzu gerne.

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH, GroBe Str. 17-19, 49074 Osnabriick
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Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtli-
nie (EU) 2015/2302. [1] Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Die M-TOURS
Erlebnisreisen GmbH tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemdfBe Durchfihrung der Reise. Zudem verflgt die
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Uber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fir die Rickzahlung lhrer Zahlungen und,
falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Weiterfiihrende Informationen zu lhren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

« Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemdBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem Reise-
veranstalter oder dem Reisebtro in Verbindung setzen kénnen. Bitte Kontaktieren Sie: info@m-tours.de

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise - innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusdtzlichen
Kosten - auf eine andere Person Ubertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhéht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhdhen
und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis sp&testens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuricktreten.
Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preis-
senkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebdhr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedn-
dert wird. Wenn der fur die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise
absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auBergewodhnlicher Umsténde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Rick-
trittsgebUhr vom Vertrag zurtcktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.

e Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretba-
ren RucktrittsgebUhr vom Vertrag zurlcktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf durchge-
fihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebthr vom Vertrag zurlcktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiB3t dieses
Recht ,Kiindigung”), wenn Leistungen nicht gemdal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf
die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

« Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaB erbracht werden. Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierig-
keiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder - in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlckerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlégig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rickbeférderung der Reisenden
gewdbhrleistet. Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der Deutschen Reisesicherungsfonds
GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insol-
venz von der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH verweigert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sdchsische StraBe 1
10707 Berlin
Telefon (+49) (0)30 - 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
www.schadenmeldung.drsf.reise



Information zum Datenschutz nach
Artikel 13 DSGVO

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Die folgenden Datenschutzhinweise gelten fiir die Datenverarbeitung
durch:

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroRe StraBe 17-19

49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
medien holding:nord gmbh
Datenschutzbeauftragter

FoérdestraBe 20

24944 Flensburg

datenschutz@shz.de

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und
Zweck und deren Verwendung

Wenn Sie mit M-TOURS Erlebnisreisen GmbH eine Geschaftsverbindung ein-
gehen erheben wir folgende Daten:

Anrede, Vorname, Nachname,

ggfs. Name lhrer Firma,

Anschrift,

eine glltige E-Mail-Adresse,

Telefonnummer (Festnetz und/oder Mobilfunk),
ggfs. Faxnummer,

Geburtsdatum,

lhre Zahlungsdaten im Fall von Zahlungen per SEPA-Lastschrift oder
Kreditkarte,

Informationen uber lhre Gesundheit, sofern fiir die Reise relevant,
Reisedaten,

Anrede, Vorname, Nachname und Geburtsdatum |hrer Mitreisenden.

Passdaten, sofern diese notwendig sind

Die Erhebung dieser Daten erfolgt

o Zur Buchung lhrer Reise;

Um Sie angemessen betreuen zu kdnnen;
Zur Korrespondenz mit Ihnen;

Zur Zahlungsabwicklung;

Zu Werbezwecken, sofern Sie uns hierflr eine Einwilligung erteilt ha-
ben.

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grund-
satzlich nur, soweit dies zur Vertragserfullung: Reisebuchung / Buchungsan-
frage erforderlich ist. Die Erhebung und Verwendung personenbezogener Da-
ten unserer Nutzer erfolgt regelmaRig nur nach Einwilligung des Nutzers. Eine
Ausnahme gilt in solchen Fallen, in denen eine vorherige Einholung einer Ein-
willigung aus tatsdchlichen Griinden nicht moglich ist und die Verarbeitung der
Daten durch gesetzliche Vorschriften gestattet ist.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir flir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwil-
ligung der betroffenen Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU- Daten-
schutzgrundverordnung (DSGVO) als Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrages, dessen Ver-
tragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO als Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fir

Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen-

erforderlich sind.

Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung einer recht-
lichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient
Art. 6 Abs. 1lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige
Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natiirlichen Person
eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art.
6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage. Ist die Verarbeitung zur Wahrung
eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten erfor-
derlich und Gberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des
Betroffenen das erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Datenl6schung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gel6scht oder
gesperrt, sobald der Zweck der Speicherung entféllt. Eine Speicherung kann
darliber hinaus erfolgen, wenn dies durch den europdischen oder nationalen
Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine
Sperrung oder Loschung der Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die
genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten flr einen Vertrags-
abschluss oder eine Vertragserfiillung besteht.

4. Weitergabe von Daten an Dritte

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte zu anderen als den im
Folgenden aufgefiihrten Zwecke findet nicht statt. Soweit dies nach Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO fiir die Durchfiihrung der Geschaftsverbindung erforderlich ist,
werden lhre Daten an Dritte weitergegeben. Hierzu gehéren insbesondere an-
dere Reiseveranstalter, Incoming-Agenturen, Leistungstrager, Institute des
Zahlungsverkehrs.

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer Gesundheitsdaten
nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO erteilt haben, werden diese Daten an andere
Reiseveranstalter, Leistungstrager und Incoming-Agenturen weitergeleitet.
Die weitergegebenen Daten diirfen von dem Dritten ausschlieflich zu den ge-
nannten Zwecken verwendet werden.

Eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten an Dritte kann zudem er-
folgen:

(] sofern eine gesetzliche Offenbarungspflicht besteht oder

(] falls wir anwaltliche und gerichtliche Hilfe in Anspruch nehmen miissen.

5. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen folgende Rechte zu:

o Auskunftsrecht,

Recht auf Berichtigung,

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung,
Recht auf Léschung,

Recht auf Unterrichtung,

Recht auf Datenubertragbarkeit,
Widerspruchsrecht,

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligungserkla-
rung,

. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte unserer ausfuhrlichen Daten-
schutzerklarung im Internet unter:

https://www.m-tours.de/datenschutz/ oder wir senden lhnen diese Informa-
tionen auf Anfrage auch gerne zu

)
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Auszug aus den Allgemeine Geschdfts- und Reisebedingungen der
M-TOURS Erlebnisreisen GmbH (nachstehend M-TOURS genannt)

Die nachstehenden Reisebedingun-
gen werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS und dem Kunden geschlos-
senen Vertrages und ergdnzen inso-
weit die gesetzlichen Bestimmungen.

M-TOURS als Reiseveranstalter

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der
Kunde M-TOURS den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die
Anmeldung kann schriftlich, mandlich,
fernmundlich oder auf elektronischem
Weg (E-Mail, Internetf) vorgenommen
werden, nachdem der Kunde von
M-TOURS i.S. des Art. 250 §§ 1-3 EGB-
GB ordnungsgemaB informiert wurde.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmel-
dung mit aufgefthrten Teilnehmer,
fur deren Vertragsverpflichtungen der
Anmelder wie fur seine eigenen Ver-
pflichtungen einsteht, sofern er eine
entsprechende gesonderte Verpflich-
tung durch ausdrtickliche und geson-
derte Erklarung tbernommen hat.

1.3 Der Vertrag kommt mit der Annah-
me durch M-TOURS zustande. Die
Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverzuglich nach Ver-
tragsabschluss wird M-TOURS dem
Kunden die den gesetzlichen Vorga-
ben entsprechende Reisebestatigung
auf einem dauerhaften Datentréager
Ubermitteln bzw. in den Fallen des
Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform
aushdandigen.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS hat zur Sicherung der
Kundengelder eine Insolvenzversi-
cherung bei der TourVERS, Borsteler
Chausse 51, 22453 Hamburg abge-
schlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des Rei-
severtrages und der Aushéndigung
des Sicherungsscheines im Sinne von
§9 651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsi-
cherers in klarer, verstandlicher und
hervorgehobener Weise enthdlt, hat
der Kunde in der Regel eine Anzah-
lung in Héhe von 20% des Reisepreises
zuzlglich etwaiger Kosten einer abge-
schlossenen Versicherung zu leisten.
Liegt dem Reisevertrag ein individuell
unterbreitetes Angebot zugrunde, gilt
abweichend von dieser Regelung die
dort ausgewiesene Anzahlungshdhe.
Von M-TOURS lediglich vermittelte
Leistungen kénnen je nach Zahlungs-
bedingungen der Leistungstrager
abweichende Falligkeiten haben, tber
die der Kunde vor Vertragsschluss
informiert wird.

2.4 Die Anzahlung ist sofort nach
Rechnungserhalt und Aushéandigung
des Sicherungsscheines fallig. Der
restliche Reisepreis ist 4 Wochen vor
Abreise fallig, sofern die Reise nicht
mehr aus den Grinden von Ziff 9.b
abgesagt werden kann. Bei Uber-
weisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden Ge-

buhren fur Auslandstberweisungen
vollstandig zu tragen.

2.5 Pramien fur vermittelte Versiche-
rungen, Rucktrittsentschadigungen,
Bearbeitungs- und Umbuchungs-
gebuhren sind jeweils sofort fallig.
Aufwendungen fir das Besorgen
von Visa (z.B. VisagebUhren) werden,
sobald der Kunde M-TOURS mit der
Visabeantragung beauftragt hat,
ebenfalls unmittelbar in Rechnung
gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden aus-
schlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS ausgehdandigt
oder zugesandt. Bis zur vollstandigen
Bezahlung des Reisepreises steht
M-TOURS gegenlber dem Kunden ein
Leistungsverweigerungsrecht zu.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich
aus der Leistungsbeschreibung von
M-TOURS sowie aus den entspre-
chenden Angaben in der Reisebe-
statigung und den gemaB Art. 250

§ 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedtrfen
der ausdriicklichen Bestatigung von
M-TOURS auf einem dauerhaften
Datentréger.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospek-
te, die nicht von M-TOURS heraus-
gegeben werden, sind fir M-TOURS
nicht bindend.

3.3 Dritte sind nicht befugt, von

den Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
abweichende Zusagen zu machen
und/oder Vereinbarungen zu treffen.
Besondere Kundenwiinsche missen
durch M-TOURS ausdrcklich schrift-
lich bestatigt werden, um Vertragsbe-
standteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistun-
gen direkt vom Kunden bei Drittun-
ternehmen gebucht werden, gehéren
nicht zum Leistungsumfang von
M-TOURS (z. B. Sportveranstaltungen,
Ausflige, Rundfahrten, Ausstellungen,
Veranstaltungen, etc.).

3.5 Wenn M-TOURS die Reise nach
dem Prinzip des sogenannten ,Dyna-
mic Packaging” (Paketierung) zusam-
menstellt, kann der vereinbarte Preis
von den Ausschreibungen abweichen.

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS behalt sich ausdrick-
lich vor, aus sachlich berechtigten,
erheblichen und nicht vorherseh-
baren Grunden vor Vertragsschluss
eine Anderung oder Abweichung der
Angaben in der jeweiligen Leistungs-
beschreibung zu erklaren.

4.2 M-TOURS verpflichtet sich, den
Kunden Uber Leistungsénderungen
oder -abweichungen unverzig-
lich gem. § 651f Il BGB auf einem

dauerhaften Datentrager in Kenntnis
zu setzen. Im Falle einer erhebli-
chen Anderung der Reise ist der
Kunde berechtigt, ohne Kosten vom
Reisevertrag zurtickzutreten oder
die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn M-TOURS in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat
diese Rechte unverziglich nach Erhalt
der Mitteilung tber die Anderung
gegenuber M-TOURS geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewdhrleistungs-
anspruche bleiben unberihrt, soweit
die gednderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

6. Reiserticktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Rei-
sebeginn von der Reise zurlcktreten.
Der Rucktritt ist gegentber M-TOURS
zu erkla@ren. Sofern die Reise Uber
einen Reisevermittler gebucht wurde,
kann der Rucktritt auch diesem ge-
genuber erkléart werden. MaBgebend

ist der Zugang der Ruckftrittserklarung.

Der Ruckfritt ist unter Angabe der Vor-
gangsnummer schriftlich zu erklaren.

6.2 Bei einem Rucktritt des Kunden
vor Antritt der Reise steht M-TOURS
anstelle des Reisepreises eine
Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS den Ruckftritt
nicht zu vertreten hat und/oder keine
unvermeidbaren, auBergewdhnlichen
Umsténde i.S.d. § 651h Il BGB vorlie-
gen, die die Durchfiihrung der Reise
oder die Beférderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich
beeintrachtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft
und ihre Folgen sich auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle
zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden wdren.

6.3 M-TOURS kann anstelle des
konkret berechneten Entschédigungs-
anspruchs die folgende pauschalierte
Rucktrittsentschadigung geltend
machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

b) Flugreisen

bis 61 Tage vor Reisebeginn 20%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%

ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei
Nichtantritt (no-show) 90% des
Reisepreises
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c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90 % des Reise-
preises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 30%

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 30. -15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit Ein-
trittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 35%
ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 45%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 65%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%
ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

am Tag der Abreise oder bei Nicht-
antritt (no-show) 90% des Reisepreises

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermit-
telter Leistungen (z.B. Versicherungen,
Visa) sowie die Kosten fest abgenom-
mener / bestellter Veranstaltungsti-
ckets in voller Hohe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fuhren, dass M-TOURS
im Zusammenhang mit dem Rucktritt
keine oder wesentlich geringere Kos-
ten entstanden sind.

6.6 M-TOURS kann anstelle der unter
Ziff. 6.3 genannten Pauschalen einen
konkret berechneten Entschadigungs-
anspruch als Ersatz fur die getroffe-
nen Reisevorkehrungen und fir seine
Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS entstandene
Schaden deutlich héher ausfallt, als
die unter Ziff. 6.3 genannten Pauscha-
len. MaBgeblich fur die Berechnung
des Ersatzes ist der Reisepreis unter
Abzug der ersparten Aufwendun-
gen und etwaigen anderweitigen
Verwendungen der Reiseleistungen.
In diesem Fall wird M-TOURS die
konkrete Entschadigung berechnen
und begrinden.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS

M-TOURS kann in folgenden Fallen
vor Antritt der Reise vom Reisevertrag
zuricktreten oder nach Antritt der
Reise den Reisevertrag kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn
der Reisende die Durchfiihrung der
Reise ungeachtet einer Abmahnung
nachhaltig stort oder wenn er sich in
solchem MaBe vertragswidrig verhdalt,
dass die sofortige Aufhebung des
Vertrages gerechtfertigt ist. Kindigt
M-TOURS deshalb den Vertrag, so



behalt M-TOURS den Anspruch auf
den Reisepreis, muss sich jedoch den
Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch ge-
nommenen Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer ausge-
schriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fur
die entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Rucktritt durch
M-TOURS méglich ist, hingewiesen
wurde, in der im Vertrag bestimmten
Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

-7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchsten 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS verpflich-
tet, den Kunden unverziglich nach
Eintritt der Voraussetzung fur die
Nichtdurchfihrung der Reise hiervon
in Kenntnis zu setzen und ihm die
Racktrittserklérung unverziglich zu-
zuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhalt der Kunde
zurick.

10. Haftung von M-TOURS

10.1 M-TOURS haftetim Rahmen der
Sorgfaltspflicht eines ordentlichen
Kaufmanns fir die gewissenhafte
Reisevorbereitung, die sorgfdltige
Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungs-
gemdBe Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage
des jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS haftet nicht fur Leis-
tungsstérungen im Zusammenhang
mit Leistungen, die nicht Bestandteil
des Reisevertrages sind und/oder
die der Reisende ohne Vermittlung
von M-TOURS direkt gebucht und in
Anspruch genommen hat (z.B. Veran-
staltungen, Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS ist bei anderen als Kérper-
schaden auf den dreifachen Reise-
preis beschrdnkt, soweit ein Schaden
des Kunden weder vorsétzlich noch
grob fahrléssig herbeigefthrt wird
oder soweit M-TOURS fur einen

dem Kunden entstehenden Schaden
allein wegen einer vorsatzlichen oder
grob fahrlassigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstrager) verantwortlich ist.
Méglicherweise darliber hinausge-
hende Anspriche aufgrund interna-
tionaler Abkommen bleiben von der
Beschrankung unberuhrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS ge-
richteten Schadensersatzanspriche
aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf Vorsatz oder grober Fahrldssig-
keit beruhen, ist die Haftung auf die
Hoéhe des dreifachen Reisepreises
beschrankt, ausgenommen dartber
hinausgehende Anspriche aufgrund
internationaler Abkommen.

10.5 Gelten fur eine von einem
Leistungstrager zu erbringende
Reiseleistung internationale Uberein-
kommen oder auf solchen beruhende
gesetzliche Vorschriften, nach denen
ein Anspruch auf Schadensersatz nur

unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder
geltend gemacht werden kann oder
unter bestimmten Voraussetzungen
ausgeschlossen ist, so kann sich
M-TOURS hierauf berufen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportan-
lagen, Gerdate und Fahrzeuge sollte
der Kunde vor Inanspruchnahme
Uberprufen. Fur Unfalle, die bei Spor-
taustbungen und anderen Ferienak-
tivitaten auftreten, haftet M-TOURS
nur, wenn M-TOURS ein Verschulden
frifft.

11. Versicherungen

Sofern nicht anders erwé&hnt, sind
im Reisepreis keine Versicherungen
eingeschlossen.

M-TOURS empfiehlt dem Kunden
ausdrticklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserucktrittskostenversicherung,
- Reisegepdckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung/
Auslandskrankenversicherung.

12. Obliegenheiten des Kunden/
Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS um-
gehend davon in Kenntnis zu setzen,
wenn er die erforderlichen Reiseun-
terlagen (Flugscheine, Leistungsgut-
scheine, Rail & Fly Pick-up Nummern
und Reiseinformationen) spdtestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterla-
gen, Zahlungseingang bei M-TOURS
vorausgesetzt, sofort per E-Mail
zugesand M-TOURS .

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemdaB erbracht, kann der
Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde
ist verpflichtet, M-TOURS einen auf-
getretenen Reisemangel unverziglich
anzuzeigen. Die Anzeige hat gegen-
Uber der Reiseleitung vor Ort, deren
Kontaktdaten in den Reiseunterlagen
stehen, zu erfolgen. Ist eine Reiselei-
tung nicht vorhanden oder erreich-
bar, so sind etwaige Reisemdngel
M-TOURS an deren Sitz zur Kenntnis
zu geben (Anschrift siehe Ziff. 23).

Vertragliche Minderungsanspriche
(§ 651m BGB) und Schadenser-
satzanspriche (§ 651n BGB) sind
ausgeschlossen, sofern der Kunde die
Mangelanzeige schuldhaft unter-
|&sst. M-TOURS kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatz-
leistung erbracht wird, soweit dies fir
den Kunden zumutbar ist. Zur Abhilfe
ist M-TOURS nicht verpflichtet, wenn
der Reisemangel bewusst wider Treu
und Glauben herbeigefihrt wurde
bzw. die Abhilfe eine unzulassige Ver-
tfragsénderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe
zu sorgen, sofern dieses moglich ist.
Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
des Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels derin §
651i BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS erkennba-

ren Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er M-TOURS zuvor
eine angemessene Frist zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe
unmoglich ist oder von M-TOURS ver-
weigert wird oder wenn die sofortige
Kindigung des Vertrages durch ein
besonderes, fir M-TOURS erkenn-
bares Interesse des Kunden gerecht-
fertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde ver-
pflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare
zu tun, um zu einer Behebung der
Stérung beizutragen und eventuell
entstehenden Schaden so gering wie
moglich zu halten. Insbesondere hat
er M-TOURS auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepdck des Kun-

den bei Flugreisen verloren geht,
beschadigt wird oder nicht rechtzeitig
ankommt, muss der Kunde unverzig-
lich eine schriftliche Schadensanzeige
(P.LLR.) vor Ort bei der Fluggesell-
schaft, die die Beférderung durchge-
fuhrt hat, vornehmen. Die Schadens-
anzeige ist bei Gepdckverlust binnen
7 Tagen, bei Verspatungen innerhalb
von 21 Tagen nach Aushdndigung, zu
erstatten. Fluggesellschaften lehnen
in der Regel Erstattungen ab, wenn
die Schadenanzeige nicht ausgefullt
worden ist. M-TOURS tbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw.

die Beschadigung von Wertgegen-
stéinden oder Geld im aufgegebenen
Gepdck, wenn jene bei der Aufgabe
des Gepdckstiicks auf dem Flugschein
nicht ausdrucklich vermerkt worden
sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschdadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepdck M-TOURS bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

12.6 Anspruche in Féallen der Nicht-
beférderung, Annullierung und
Verspdatungen aus der EU Verordnung
Nr. 261/2004 sind ausschlieBlich an
die ausfuhrende Fluggesellschaft zu
richten.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS informiert den Kunden
Uber die Pass- und Visaerfordernisse,
sowie Uber gesundheitspolizeiliche
Formalitaten, die fur die Reise und
den Aufenthalt erforderlich sind und
die ungefdhre Dauer, die fir eine Be-
schaffung etwaiger Dokumente erfor-
derlich ist. Der Kunde ist jedoch fur die
Einhaltung aller fir die Durchfiihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, die aus
der Nichtbefolgung dieser Vorschriften
erwachsen, gehen zu Lasten des Kun-
den, ausgenommen, wenn sie durch
eine Falsch- oder Nichtinformation
durch M-TOURS bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflich-

tung nach Ziff. 14.1 wird der Kunden
M-TOURS vollumfassend und wahr-
heitsgemdlB Uber seine Staatsange-
hérigkeit, sowie die aller Mitreisenden
informieren, ferner Uber etwaige
Besonderheiten, wie beispielsweise
Doppelstaatsbirgerschaften, Staa-
tenlosigkeit, efc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht

eingehalten werden, so dass der Kun-
de deshalb an der Reise verhindert ist,
kann M-TOURS den Kunden mit den
entsprechenden Ruicktrittsgebuhren
belasten.

14.4 M-TOURS haftet nicht fur die
rechtzeitige Erteilung und den Zugang
notwendiger Visa, Reisegenehmigun-
gen und/oder sonstiger Dokumente
durch die jeweilige diplomatische
Vertretung, wenn der Kunde M-TOURS
mit der Besorgung beauftragt hat,

es sei denn, dass M-TOURS eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl

die Zollbestimmungen des bereisten
Landes als auch die des Heimatlandes
zu beachten. Der Kunde ist verpflich-
tet, sich selbst Uber die geltenden
Vorschriften zu informieren.

22. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe Strale 17 - 19

49074 Osnabruck

Telefon: +49 (0)54160 08 16- 70
Fax: +49 (0)54160 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de

Internet: www.m-tours.de

Stand:Mai 2025
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