)
TOURS

ERLEBNISREISEN

Mehr erleben!

MAGISCHES NORDSPANIEN — GALICIEN & ASTURIEN

1. Tag: Deutschland - A Corufia

(Fr) Flug von Deutschland nach A Coruiia in Nordspanien. BegriiBung und Transfer zu Ihrem Hotel in A Coruiia. 2 Ndchte im Hotel Atlantico A
Coruiia (Landeskategorie: 4 Sterne). Ca. 13 km (A)

2. Tag: Ausflugspaket: A Corufia

(Sa) A Coruiia liegt malerisch am Atlantik und ist eine Stadt, deren Geschichte eng mit ihrem alten Fischerei- und Handelshafen verwoben ist.
Auf der Halbinsel, auf der sich die bezaubernde Altstadt erstreckt, finden Sie neben dem imposanten Herkulesturm - einem der Wahrzeichen
der Stadt - ein faszinierendes romanisches Ensemble aus mittelalterlichen StraBen, Platzen und Kirchen. Wahrend eines gefiihrten
Rundgangs entdecken Sie die bedeutendsten Denkmaler der Stadt, schlendern durch charmante Viertel und genieRen die Aromen sowie die
lebhafte Atmosphare. Besuchen Sie die belebte Calle Real mit ihren zahlreichen Geschéften, erkunden Sie die Gassen der Altstadt und stobern
Sie auf den bunten Markten. (F)

3. Tag: Ribadeo und Oviedo

(So) Vormittags besuchen Sie den Herkulesturm. Dieser beeindruckende Leuchtturm ist der einzige romische Leuchtturm der Welt, der
seit dem 2. Jh. n. Chr. ununterbrochen in Betrieb ist. Als nédchstes fahren Sie nach Ribadeo, dem bedeutendsten Ortan einem tiefen
Meeresarm, durch den der Fluss Eo flieBt. Von der nahe gelegenen Anhdhe Monte Santa Cruz aus haben Sie einen wunderbaren Blick
und konnen den edlen Charakter des Ortes gut erkennen. Ribadeo verdankt seinen modernen Aufschwung dem Marquis von Sargadelos.
Das beeindruckendste Gebaude der Stadt ist das Jugendstil-Stammhaus der Moreno-Briider. Vom historischen Porcillan-Hafen, der romischen
Ursprungs ist, fiihrt eine malerische Promenade entlang der Ruinen der Burg San Damidn bis hin zum Leuchtturm der Pancha-Insel, der den
Eingang des Meeresarms markiert. AnschlieBend besuchen Sie den Strand As Catedrais, einen der schonsten Sandstrande Galiciens. Die
natiirlich geformten Felsenbdgen erinnern an eine Kathedrale und schaffen eine magische Landschaft, die sich standig mit den Gezeiten
verandert. Nach diesem unvergesslichen Erlebnis fahren Sie weiter nach Oviedo. 3 Nachte im Hotel Exe Oviedo Centro (Lan-

deskategorie: 4 Sterne). Ca. 280 km (F)

4. Tag: Stadtbesichtigung Oviedo

(Mo) Sie erkunden zu FuB die bezaubernde Stadt Oviedo in Asturien. Die einstige Stadt Ovetum war seit ihrer Griindung im 8. Jh. eng mit der
asturischen Monarchie verbunden und wurde sogar zur Hauptstadt des Konigreichs erhoben. Dank dieser historischen Bedeutung konnen Sie
heute eine Altstadt mit unverwechselbaren mittelalterlichen Ziigen bewundern. Der Turm der Kathedrale von Oviedo ist der Ausgangspunkt fiir
alle Erkundungstouren durch die Hauptstadt Asturiens. Der Turm, das

beeindruckende Rosettenfenster und der Sdulengang am Eingang dieses spatgotischen Bauwerks beherbergen die wichtigs-

ten Symbole Asturiens. In der San Miguel-Kapelle, der ,Heiligen Kammer*, werden bedeutende Reliquien wie die Heilige Truhe, das Engelskreuz
und das Siegeskreuz aufbewahrt. Einst wurden diese heiligen Gegenstéande von Pilgern auf ihrem Weg

nach Santiago de Compostela, der heiligen Stadt, verehrt. GenieBen Sie die einzigartige Atmosphére und den historischen

Charme dieser faszinierenden Stadt. (F)

5. Tag: Covadonga und Cangas de Onis

(Di) In Covadonga begann der spanische Unterwegs auf dem Jakobsweg Nationalpark Picos de Europa Konig Pelayo, der zusammen mit
der verehrten Santina in einer Hohle begraben liegt, die Wiedereroberung Spaniens. Hier befindet sich auch der Eingang zum majestatischen
Nationalpark Picos de Europa. Die Basilika neben der Hohle, in der das Bildnis der Santina verehrt wird, ist ein bedeutender Kult- und Pilgerort
fiir die Bewohner Asturiens. Diese beeindruckende neoromanische Basilika mit ihren zwei hohen Tiirmen, die das Hauptportal flankieren,
ist ein wahrer Blickfang. Nach dem Besuch in Covadonga setzen Sie Ihre Reise nach Cangas de Onis fort. Diese charmante Stadt liegt
im malerischen Tal der Fliisse Sella und Giiefia und ist bekannt fiir ihre beeindruckenden Sehenswiirdigkeiten. Die Hauptattraktion ist die
romische Briicke, ein historisches Baudenkmal seit 1931, mit ihren fiinf Bogen, von denen drei Spitzbdgen sind. In der Mitte der Briicke hangt
eine Reproduktion des beriihmten Cruz de la Victoria. Sehenswert ist auch die Einsiedelei Santa Cruz, die im Jahr 437 auf einem Dolmen
errichtet wurde. Diese wurde 737 unter Konig Favila neu erbaut, um das Siegeskreuz aufzubewahren. Nach dem Spanischen Biirgerkrieg wurde
die Einsiedelei wieder aufgebaut und der aus dem Jahr 3000 v. Chr. stammende Dolmen freigelegt, der nun die seitlichen Blocke bildet. Weitere
bemerkenswerte Gebéude in Cangas de Onis sind das Rathaus, das Ende des 19. Jahrhunderts errichtet wurde, der Cortés-Palast aus der
Renaissance und die Kapelle San Antonio aus dem 16. Jh. Unterwegs machen Sie Halt in einer traditionellen Apfelweinkellerei - ein absolutes
Muss, wenn man in Asturien ist. GenieRen Sie die typische asturische Gastfreundschaft und lassen Sie sich von den regionalen Kostlichkeiten
verzaubern. Ca. 160 km (F)

6. Tag: Oviedo - Lugo

(Mi) Heute fiihrt Ihre Reise nach Lugo, einer Stadt, die hoch auf einem Hiigel an den Ufern des Flusses Mifio thront. Lugo beherbergt
beeindruckende Zeugnisse ihrer romischen Vergangenheit, darunter die tausendjahrige Stadtmauer, die zum UNESCO-Weltkulturerbe z&hlt.
Innerhalb dieser historischen Mauern werden Sie ruhige FuRgangerzonen sowie weitldufige Pldtze und Griinanlagen entdecken. Diese bieten
Ihnen die Mdglichkeit, bedeutende Gebadude wie die majestatische Kathedrale von Lugo, den préachtigen Bischofspalast und das imposante
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Rathaus zu bewundern. Die einzigartige Mischung aus Geschichte und Architektur macht Lugo zu einem un- vergesslichen Erlebnis und einer
Stadt, die

es zu entdecken lohnt. Eine Nacht im Gran Hotel Lugo (Landeskategorie: 4 Sterne). Ca. 240 km (F)

7. Tag: Santiago de Compostela mit kleiner Wanderung auf dem Jakobsweg
(Do) Ihre Reise fiihrt Sie entlang des Jakobswegs iiber Palas de Rei nach Melide. Hier unternehmen Sie zur Einstimmung

eine kleine Wanderung von etwa 2 Kilometern. Den kronenden Abschluss des Tages erleben Sie, wenn Sie den Monte do Gozo, den Berg der
Freude, erreichen und von dort aus einen ersten Blick auf die Tiirme der Kathedrale von Santiago werfen
konnen. AnschlieBend wandern Sie die letzten Kilometer bis zur majestatischen Kathedrale. In Santiago de Compostela

angekommen, erwartet Sie eine ausfiihrliche Besichtigung der historischen Stadt. Zunachst unternehmen Sie einen Rund-gang durch die
charmante Altstadt, gefolgt von einem Besuch des Pilgermuseums, das lhnen die faszinierende Entstehungsgeschichte der Stadt naherbringt.
Danach begeben Sie sich zum Kloster der Benediktinerinnen. Nach einer erholsamen Mittagspause besichtigen Sie die
beeindruckenden Platze rund um die Kathedrale sowie die Kathedrale selbst, inklusive des Museums und des Kreuzgangs. Abends erwartetuns
ein Abschiedsessen in einem Restaurant in Santiago. Lassen Sie den Tag voller Eindriicke ausklingen. Eine Nacht im Hotel Exe Peregrino bzw.
Gran Hotel Santiago (Landeskategorie: 4 Sterne). (F, A)

8. Tag: A Corufia - Deutschland
(Fr) Nach dem Friihstiick Transfer zum Flughafen; Riickflug nach Deutschland. (F)

Programmanderungen aus witterungsbedingten und organisatorischen Griinden vorbehalten!

Eingeschlossene Leistungen

DERTOUR-Sonderflug ab/bis Liibeck, Hannover oder Bremen (je nach Termin) nach A Corufia (Galicien) inkl. Steuern & Gebiihren in der
Economy- Class

Transfers It. Reiseverlauf

Rundreise It. Reiseverlauf

7 Nachte in den genannten oder gleichwertigen Hotels der gehobenen Mittelklasse

7 x Friihstiick (F), 2x Abendessen (A), davon 1x im Hotel am Anreisetag und

1 x im Restaurant in Santiago de Compostela inkl. Getranke

Deutschsprechende Reiseleitung

Eintrittsgelder fiir die Kathedralen von Oviedo und Santiago

Besuch einer Apfelweinkellerei

Reisefiihrer

LK

Nicht im Reisepreis enthalten
v
Getranke und Trinkgelder

«  Personliche Ausgaben
« Reiseversicherungen

Die M-TOURS Erlebnisreisen GmbH Osnabriick tritt als Vermittler der Reise auf. Es gelten die Reisebedingungen und AGB des Veranstalters.
Der Veranstalter ist die DER Touristik Deutschland GmbH.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stadte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir lhr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.

Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit
vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise
die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen!
Sie konnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieBen. Des Weiteren empfehlen wir den Abschluss eines zusatzlichen Corona-
Reiseschutzes.

Zahlungsmadglichkeiten
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Die Anzahlung betrdgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fllig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseangebote sind fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitat nicht nutzbar. Gerne berét Sie unser Kundenservice bei Bedarf
individuell vor Ihrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98109100).

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter

Dertour Deutschland GmbH

Emil-von-Behring-StralRe 6

60439 Frankfurt am Main

Telefonnummer: 0541 - 98109100

Es gelten die aktuellen Reisebedingungen der Dertour Deutschland GmbH.

Hinweise

Reisedokumente / Einreisebestimmungen

Deutsche Staatsbiirger bendtigen einen Personalausweis oder Reisepass, der mindestens bis Ende der Reise giiltig sein muss. Fiir Biirger
aus anderen Staaten konnen andere Einreise-/Visabedingungen gelten. WICHTIG: Lesen Sie bitte rechtzeitig, aber spatestens 72 Stunden vor
Ihrer Abreise, den aktuellen Sicherheitshinweis des Auswartigen Amtes fiir lhre jeweilige Urlaubsregion und nehmen Sie gegebenenfalls eine
Anpassung lhrer Einreiseunterlagen vor (https://www.auswaertiges-amt.de/ de/ReiseUndSicherheit). Gegebenenfalls gelten abweichende
Einreisebedingungen fiir nicht-deutsche Staatsbiirger.

Mindestteilnehmerzahl

Die Mindestteilnehmerzahl fiir die Durchfiihrung der Reise betragt 30 Personen. Wir werden Sie spatestens 5 Wochen vor Reisetermin
informieren, falls die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird.

Hinweise
Bitte beachten Sie, dass die Rundgénge teilweise auf Kopfsteinpflaster stattfinden. Bitte nehmen Sie daher ein gutes Schuhwerk mit.

Gepackbestimmungen
Die genauen Gepackbestimmungen teilen wir Ihnen mit Ihren ausfiihrlichen Reiseunterlagen mit.

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir lhnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-981091 00
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
Dertour Deutschland GmbH, Emil-von-Behring-StraBe 6, 60439 Frankfurt am Main
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Reisetermin: 26.09. - 03.10.2025

Unterkunftsart/Preis | Ausgewdhlte Mittelklassehotels: p.P.

Doppelzimmer

Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 10.10. - 17.10.2025

Unterkunftsart/Preis | Ausgewahlte Mittelklassehotels: p.P.
Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen
Einzelzimmer

Belegung: 1 Person

Reisetermin: 17.10. - 24.10.2025

Unterkunftsart/Preis | Ausgewdhlte Mittelklassehotels: p.P.
Doppelzimmer
Belegung: 2 Personen

Einzelzimmer

Belegung: 1 Person

Startpunkte

- Selbstanreise zum Flughafen -
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Reisebedingungen von M-TOURS Erlebnisreisen

ab dem 01.05.2024

Auszug aus den Allgemeine
Geschifts- und Reisebedingungen
der M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
(nachstehend M-TOURS
Erlebnisreisen genannt)

Die vollstandigen Reisebedingungen
finden Sie unter
https://www.m-tours.de/agb

Sie werden Bestandteil des zwischen
M-TOURS Erlebnisreisen und dem Kunden
geschlossenen Vertrages und ergéanzen
insoweit die gesetzlichen Bestimmungen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit der Anmeldung bietet der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen den Abschluss
eines Reisevertrages verbindlich an.

1.2 Die Anmeldung erfolgt durch den
Anmelder auch fur alle in der Anmeldung
mit aufgefiihrten Teilnehmer, fur deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie
fiir seine eigenen Verpflichtungen
einsteht, sofern er eine entsprechende
gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung
libernommen hat.

1.3 Die Anmeldung kann schriftlich,
mindlich, fernmundlich oder auf
elektronischem Weg (E-Mail, Internet)
vorgenommen werden, nachdem der
Kunde vom Reiseveranstalter i.S. des Art.
250 §§ 1-3 EGBGB ordnungsgemafi
informiert wurde.

1.4 Der Vertrag kommt mit der Annahme
durch M-TOURS Erlebnisreisen zustande.
Die Annahme bedarf keiner bestimmten
Form. Bei oder unverziglich nach
Vertragsabschluss wird M-TOURS
Erlebnisreisen dem Kunden die den
gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften
Datentréger Ubermitteln bzw. in den
Féllen des Art. 250 § 6 I EGBGB in
Papierform aushandigen.

1.5 Weicht der Inhalt der Bestatigung
vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt
ein neues Angebot von M-TOURS
Erlebnisreisen vor, an das M-TOURS
Erlebnisreisen fir die Dauer von 10 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der
Grundlage dieses neuen Angebotes
zustande, sofern M-TOURS Erlebnisreisen
auf die Anderungen hingewiesen und im
Ubrigen seine vorvertraglichen
Informationspflichten gem. Art. 250 §§
1-3 EGBGB erfiillt hat. Die Annahme des
Kunden erfolgt durch ausdrickliche
Erklarung, Anzahlung oder vollsténdige
Zahlung gegeniiber M-TOURS
Erlebnisreisen.

1.6 M-TOURS Erlebnisreisen weist darauf
hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften bei Pauschalreisevertragen,
die im sogenannten Fernabsatz
abgeschlossen wurden (z.B. Uber Briefe,
Telefonanrufe, E-Mails, Telemedien oder
Online-Dienste), kein Widerrufsrecht
besteht, sondern lediglich die
gesetzlichen Rucktritts- und
Kundigungsrechte (siehe hierzu auch
Ziffer 6.). Ein Widerrufsrecht besteht
jedoch, wenn der Kunde den Vertrag Uber
Reiseleistungen nach § 651a BGB
auBerhalb von Geschéftsrdumen
geschlossen hast, es sei denn, die
Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf
vorhergehenden Wunsch des Kunden
gefuhrt worden; im letztgenannten Fall
besteht ebenfalls kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 M-TOURS Erlebnisreisen hat zur
Sicherung der Kundengelder eine
Insolvenzversicherung bei der bei
Deutscher Reisesicherungs-

fonds GmbH, Séachsische StraBe 1, 10707
Berlin, abgeschlossen.

2.2 Mit Zustandekommen des
Reisevertrages und der Aushéndigung des
Sicherungsscheines im Sinne von §§
651r, 651t BGB, der Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers
in klarer, verstandlicher und

hervorgehobener Weise enthalt, hat der
Kunde in der Regel eine Anzahlung in
Hoéhe von 20% des Reisepreises zuzliglich
etwaiger Kosten einer abgeschlossenen
Versicherung zu leisten. Liegt dem
Reisevertrag ein individuell unterbreitetes
Angebot zugrunde, gilt abweichend von
dieser Regelung die dort ausgewiesene
Anzahlungshéhe. Von M-TOURS
Erlebnisreisen lediglich vermittelte
Leistungen kdnnen je nach
Zahlungsbedingungen der Leistungstréger
abweichende Falligkeiten haben, Uber die
der Kunde vor Vertragsschluss informiert
wird.

2.3 Abweichend von Ziff. 2.2 kann der
volle Reisepreis fir eine Pauschalreise
auch ohne die Aushandigung eines
Sicherungsscheins verlangt werden, wenn
die Reise nicht lédnger als 24 Stunden
dauert, keine Ubernachtung
eingeschlossen ist und der Reisepreis 500
EUR nicht Ubersteigt.

2.4 Die Anzahlung ist 14 Tage nach
Buchung féllig. Der restliche Reisepreis ist
4 Wochen vor Abreise féllig, sofern die
Reise nicht mehr aus den Griinden von
Ziff 9.b abgesagt werden kann. Bei
Uberweisungen aus dem Ausland hat der
Kunde die zusatzlich anfallenden
Gebihren fir Auslandsiiberweisungen
vollsténdig zu tragen. Bei Buchungen, die
weniger als zwei Wochen vor Reiseantritt
vorgenommen werden, ist der gesamte
Reisepreis nach Aushandigung der
Rechnung inkl. des Sicherungsscheines
fallig.

2.5 Prémien flr vermittelte
Versicherungen,
Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs-
und Umbuchungsgebihren sind jeweils
sofort fallig. Aufwendungen fir das
Besorgen von Visa (z.B. Visagebuhren)
werden, sobald der Kunde M-TOURS
Erlebnisreisen mit der Visabeantragung
beauftragt hat, ebenfalls unmittelbar in
Rechnung gestellt und fallig.

2.6 Die Reiseunterlagen werden
ausschlieBlich nach erfolgter Gutschrift
des gesamten Reisepreises auf dem
Konto von M-TOURS Erlebnisreisen
ausgehandigt oder zugesandt. Bis zur
vollstédndigen Bezahlung des Reisepreises
steht M-TOURS Erlebnisreisen gegeniber
dem Kunden ein.
Leistungsverweigerungsrecht zu.

2.7 Leistet der Kunde die Anzahlung
und/oder die Restzahlung nicht
fristgerecht, so ist M-TOURS
Erlebnisreisen berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zurlickzutreten und dem Kunden die
Rucktrittskosten geméB Ziffer 6 zu
berechnen.

M-TOURS Erlebnisreisen behélt sich vor,
die durch die Nicht- bzw. die
unvollsténdige Zahlung

anfallenden Mehrkosten (z. B.
Bankgebihren, Ricklastschriftgebihren,
etc.) weiterzubelasten und bei erfolgter
Mahnung eine Mahnkostenpauschale von
3 € zu erheben.

Es bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu fiihren, dass keine oder
wesentlich niedrigere Kosten entstanden
sind.

2.8 Bei kurzfristigen Buchungen, d.h.,
wenn zwischen Buchung und Reisebeginn
28 Tage oder weniger liegen, ist der
Reisepreis Zug um Zug gegen
Aushandigung der Reiseunterlagen und
des Sicherungsscheines zu zahlen.

2.9 Bei Wahrungsumrechnungen gilt der
Kurs des Abrechnungsdatums und nicht
der des Datums der Buchung. M-TOURS
Erlebnisreisen haftet nicht fir
Kursdifferenzen. Bei Belastung im
Ausland kénnen zusatzliche Gebihren
von der Bank erhoben werden.

3. Leistungen

3.1 Der Umfang der vertraglichen
Leistungen ergibt sich ausschlieBlich aus
der Leistungsbeschreibung von M-TOURS
Erlebnisreisen sowie aus den

entsprechenden Angaben in der
Reisebestatigung und den gemas Art.
250 § 3 EGBGB gemachten Angaben.
Etwaige Nebenabreden bedirfen der
ausdricklichen Bestatigung von M-TOURS
Erlebnisreisen auf einem dauerhaften
Datentrager.

3.2 Hotel-, Orts- oder Schiffsprospekte,
die nicht von M-TOURS Erlebnisreisen
herausgegeben werden, sind flr
M-TOURS Erlebnisreisen nicht bindend.
3.3 Dritte sind nicht befugt, von den
Reisebedingungen oder den
Ausschreibungen von M-TOURS
Erlebnisreisen abweichende Zusagen zu
machen und/oder Vereinbarungen zu
treffen. Besondere Kundenwiinsche
missen durch M-TOURS Erlebnisreisen
ausdriicklich schriftlich bestatigt werden,
um Vertragsbestandteil zu werden.

3.4 Leistungen, die als Fremdleistungen
direkt vom Kunden bei Drittunternehmen
gebucht werden, gehéren nicht zum
Leistungsumfang von M-TOURS
Erlebnisreisen (z. B.
Sportveranstaltungen, Ausfliige,
Rundfahrten, Ausstellungen, etc.).

4. Leistungsanderungen

4.1 M-TOURS Erlebnisreisen behélt sich
ausdricklich vor, aus sachlich
berechtigten, erheblichen und nicht
vorhersehbaren Griinden vor
Vertragsschluss eine Anderung oder
Abweichung der Angaben in der
jeweiligen Leistungsbeschreibung zu
erklaren.

4.2 M-TOURS Erlebnisreisen verpflichtet
sich, den Kunden tber
Leistungsanderungen oder
-abweichungen unverziglich gem. § 651f
II BGB auf einem dauerhaften
Datentrager in Kenntnis zu setzen. Im
Falle einer erheblichen Anderung der
Reise ist der Kunde berechtigt, ohne
Kosten vom Reisevertrag zurlickzutreten
oder die Teilnahme an einer mindestens
gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen in der Lage ist,
eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den
Kunden anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte unverziglich nach Erhalt der
Mitteilung Gber die Anderung gegeniiber
M-TOURS Erlebnisreisen geltend zu
machen.

4.3 Eventuelle Gewahrleistungsanspriche
bleiben unberihrt, soweit die geanderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisdnderungen

M-TOURS Erlebnisreisen behélt sich vor,
den im Reisevertrag vereinbarten Preis im
Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fur
bestimmte Leistungen wie Hafen- oder
Flughafengebiihren, Sicherheitsgebiihren
im Zusammenhang mit der Beférderung,
Einreise-, Aufenthalts- und
Eintrittsgebiihren oder einer Anderung
der fur die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu
andern:

5.1 Erhéhen sich die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehende
Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann M-TOURS
Erlebnisreisen den Reisepreis nach
MaBgabe der nachfolgenden Berechnung
erhohen:

a) Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erh6hung kann M-TOURS Erlebnisreisen
vom Kunden den Erhéhungsbetrag
verlangen.

b) In anderen Fallen werden die vom
Beférderungsunternehmen pro
Beférderungsmittel geforderten,
zusatzlichen Beférderungskosten durch
die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten
Beférderungsmittels geteilt. Den sich so
ergebenden Erhéhungsbetrag fir den
Einzelplatz kann M-TOURS Erlebnisreisen
vom Kunden verlangen.

5.2 Werden die bei Abschluss des
Reisevertrages bestehenden Abgaben wie
Hafen- oder Flughafengebuhren,
Sicherheitsgeblihren im Zusammenhang

")
-TOURS
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Mehr erleben!

mit der Beférderung; Einreise-,
Aufenthalts- und Eintrittsgebihren
gegenuber M-TOURS Erlebnisreisen
erhoht, so kann der Reisepreis um den
entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

5.3 Bei einer Anderung der Wechselkurse
nach Abschluss des Reisevertrags kann
der Reisepreis in dem Umfange erhoht
werden, in dem sich die Reise dadurch fir
M-TOURS Erlebnisreisen verteuert hat.
5.4 Im Falle einer nachtraglichen
Anderung des Reisepreises hat M-TOURS
Erlebnisreisen den Kunden unverziglich,
spéatestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt, davon in Kenntnis zu setzen.
Preiserhdhungen nach diesem Zeitpunkt
sind nicht zuldssig. Bei Preiserhéhungen
um mehr als 8% ist der Kunde berechtigt
vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die
Teilnahme an einer gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn M-TOURS
Erlebnisreisen eine solche Reise ohne
Mehrpreis anbieten kann. Der Kunde hat
diese Rechte unverzuglich nach der
Erkldrung der Anderung des Reisepreises
durch M-TOURS Erlebnisreisen geltend zu
machen. Dem Kunden wird empfohlen,
dies auf einem dauerhaften Datentrager
zu erklaren.

5.5 M-TOURS Erlebnisreisen ist gem. §
651f IV BGB verpflichtet, bei einer
Verringerung der unter Ziff. 5.1-5.3
genannten Kosten den daraus
resultierenden und vom Kunden
bezahlten Mehrbetrag unter Abzug der
tatséchlich entstandenen
Verwaltungskosten an den Kunden zu
erstatten.

6. Reiseriicktritt durch den Kunden

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor
Reisebeginn von der Reise zurlicktreten.
Der Ricktritt ist gegentiber M-TOURS
Erlebnisreisen zu erkléren. Sofern die
Reise Uber einen Reisevermittler gebucht
wurde, kann der Ricktritt auch diesem
gegenuber erklart werden. MaBgebend ist
der Zugang der Ricktrittserklarung. Der
Rucktritt ist grundsatzlich formlos
maoglich. Dem Kunden wird jedoch
empfohlen, den Ricktritt auf einem
dauerhaften Datentréger zu erkléren.

6.2 Bei einem Riicktritt des Kunden vor
Antritt der Reise steht M-TOURS
Erlebnisreisen anstelle des Reisepreises
eine Rucktrittsentschadigung zu (§ 651h
BGB), sofern M-TOURS Erlebnisreisen den
Rlcktritt nicht zu vertreten hat und/oder
keine unvermeidbaren,
auBergewohnlichen Umsténde i.S.d. §
651h III BGB vorliegen, die die
Durchfiihrung der Reise oder die
Beférderung von Personen an den
Bestimmungsort erheblich
beeintréchtigen. Umsténde sind
unvermeidbar und auBergewdhnlich,
wenn sie nicht der Kontrolle der Partei
unterliegen, die sich hierauf beruft und
ihre Folgen sich auch dann nicht hatten
vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren.
6.3 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
des konkret berechneten
Entschadigungsanspruchs die folgende
pauschalierte Rucktrittsentschadigung
geltend machen:

a) Busreisen

bis 30 Tage vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90% des Reisepreises

b) Flugreisen Europa

bis 61 Tage vor Reisebeginn 10%

ab 60. - 46. Tag vor Reisebeginn 30%
ab 45. - 31. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 70%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 80%
am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt



(no-show) 90% des Reisepreises

c) Schiffspauschalreise

bis 90 Tage vor Reiseantritt 20 %

ab 89. - 31. Tag vor Reisebeginn 40%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 60%
ab 14. - 2. Tag vor Reisebeginn 85%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

d) Zugpauschalreisen

bis 45 Tage vor Reiseantritt 10 %

ab 44. - 30. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 30. - 15. Tag vor Reisebeginn 50%
ab 14. Tag vor Reisebeginn 75%

am Tag der Abreise oder bei Nichtantritt
(no-show) 90 % des Reisepreises

f) Pauschalreisen mit eigener Anreise
sowie Reisen in Verbindung mit
Eintrittskarten

bis zum 30. Tag vor Reisebeginn 25%

ab 29. -22. Tag vor Reisebeginn 30%

ab 21. - 15. Tag vor Reisebeginn 40%
ab 14. - 10. Tag vor Reisebeginn 55%
ab 9. - 7. Tag vor Reisebeginn 75%

ab 6.- 2. Tag vor Reisebeginn 80%

ab 1. Tag vor Reisebeginn bis Reiseantritt
90 % des Reisepreises.

6.4 Zusatzlich kann der Preis vermittelter
Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa) in
voller Héhe anfallen.

6.5 Bei einer Berechnung nach Ziff. 6.3
bleibt dem Kunden unbenommen, den
Nachweis zu flihren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen im Zusammenhang mit
dem Ricktritt keine oder wesentlich
geringere Kosten entstanden sind.

6.6 M-TOURS Erlebnisreisen kann anstelle
der unter Ziff. 6.3 genannten Pauschalen
einen konkret berechneten
Entschadigungsanspruch als Ersatz fur
die getroffenen Reisevorkehrungen und
fir seine Aufwendungen geltend machen,
sofern der M-TOURS Erlebnisreisen
entstandene Schaden deutlich héher
ausfallt, als die unter Ziff. 6.3 genannten
Pauschalen. MaBgeblich fiir die
Berechnung des Ersatzes ist der
Reisepreis unter Abzug der ersparten
Aufwendungen und etwaigen
anderweitigen Verwendungen der
Reiseleistungen. In diesem Fall wird
M-TOURS Erlebnisreisen die konkrete
Entschadigung berechnen und
begriinden.

7. Umbuchungen

7.1 Ein Anspruch des Kunden, nach
Vertragsabschluss, auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts,
der Unterkunft, der Beférderungsart oder
der Fluggesellschaft besteht nicht, sofern
M-TOURS Erlebnisreisen seine
vorvertraglichen Informationspflichten
gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfillt hat.
Sollen auf Wunsch des Kunden nach
Vertragsabschluss und bis zum 60. Tag
vor Reiseantritt Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Ortes des
Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beférderungsart oder der Fluggesellschaft
vorgenommen werden, wird M-TOURS
Erlebnisreisen dem Kunden die
tatsachlich anfallenden Kosten pro
Kunden berechnen. Zusatzlich gilt ein
Bearbeitungsentgelt von € 30,00 pro
Person als vereinbart.

7.2 Umbuchungswiinsche des Kunden,
die ab dem 59. Tag vor Reiseantritt
erfolgen, kénnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt moglich ist, nur
nach Rucktritt vom Reisevertrag gemas
Ziffer 6. zu den dort genannten
Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefihrt werden.
Dieses gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

7.3 Umbuchungswiinsche/Anderungen,
die nur geringfligige Kosten verursachen,
werden mit € 30 pro Person in Rechnung
gestellt. Geringfiigige Anderungen sind
z.B. Anderung der Verpflegungsleistung,
der Zimmerkategorie oder Ahnliches.

7.4 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des
Reiseziels sind grundsétzlich nur durch
den Rucktritt vom Reisevertrag (Storno)
zu den in Ziffer 6. genannten
Bedingungen und nachfolgendem
Neuabschluss mdglich.

7.5 Es bleibt dem Kunden unbenommen,
den Nachweis zu fithren, dass M-TOURS
Erlebnisreisen keine oder wesentlich
niedrigere Kosten entstanden sind.

9. Riicktritt und Kiindigung durch
M-TOURS Erlebnisreisen

M-TOURS Erlebnisreisen kann in
folgenden Fallen vor Antritt der Reise
vom Reisevertrag zuriicktreten oder nach
Antritt der Reise den Reisevertrag
kindigen:

a) Ohne Einhaltung einer Frist, wenn der
Reisende die Durchfiihrung der Reise
ungeachtet einer Abmahnung nachhaltig
stort oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhalt, dass die sofortige
Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigt M-TOURS Erlebnisreisen
deshalb den Vertrag, so behalt M-TOURS
Erlebnisreisen den Anspruch auf den
Reisepreis, muss sich jedoch den Wert
der ersparten Aufwendungen sowie
diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die
er aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt werden.

b) Bei Nichterreichen einer
ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl,
wenn in der Reiseausschreibung fir die
entsprechende Reise auf eine
Mindestteilnehmerzahl und die Frist,
binnen derer der Ricktritt durch
M-TOURS Erlebnisreisen maoglich ist,
hingewiesen wurde, in der im Vertrag
bestimmten Frist, spatestens jedoch

- 20 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mehr als 6 Tagen,

- 7 Tage vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von mindestens 2 und
héchstens 6 Tagen

- 48 Stunden vor Reisebeginn bei einer
Reisedauer von weniger als 2 Tagen.

In jedem Fall ist M-TOURS Erlebnisreisen
verpflichtet, den Kunden unverziglich
nach Eintritt der Voraussetzung fir die
Nichtdurchfiihrung der Reise hiervon in
Kenntnis zu setzen und ihm die
Rucktrittserklérung unverziglich
zuzuleiten. Bereits geleistete Zahlungen
auf den Reisepreis erhélt der Kunde
zurlick.

10. Haftung von M-TOURS
Erlebnisreisen

10.1 M-TOURS Erlebnisreisen haftet im
Rahmen der Sorgfaltspflicht eines
ordentlichen Kaufmanns fiir die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstréger und die ordnungsgemaBe
Erbringung der bestatigten
Reiseleistungen auf der Grundlage des
jeweiligen Angebotes.

10.2 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
flr Leistungsstérungen im
Zusammenhang mit Leistungen, die nicht
Bestandteil des Reisevertrages sind
und/oder die der Reisende ohne
Vermittlung von M-TOURS Erlebnisreisen
direkt gebucht und in Anspruch
genommen hat (z.B. Veranstaltungen,
Ausflige, Besuche, etc.).

10.3 Die vertragliche Haftung von
M-TOURS Erlebnisreisen ist bei anderen
als Korperschaden auf den dreifachen
Reisepreis beschrénkt, soweit ein
Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefihrt wird
oder soweit M-TOURS Erlebnisreisen fiir
einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen einer vorsatzlichen
oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung
eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen (beispielsweise
Leistungstréger) verantwortlich ist.
Moglicherweise dariiber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen bleiben von der
Beschréankung unberihrt.

10.4 Fur alle gegen M-TOURS
Erlebnisreisen gerichteten
Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit
beruhen, ist die Haftung auf die Héhe des
dreifachen Reisepreises beschrénkt,
ausgenommen dariiber hinausgehende
Anspriche aufgrund internationaler
Abkommen.

10.7 Die Beteiligung an Sport- und
anderen Ferienaktivitdten muss der
Kunde selbst verantworten. Sportanlagen,
Gerate und Fahrzeuge sollte der Kunde
vor Inanspruchnahme Uberprifen. Fur

Unfélle, die bei Sportaustibungen und
anderen Ferienaktivitaten auftreten,
haftet M-TOURS Erlebnisreisen nur, wenn
M-TOURS Erlebnisreisen ein Verschulden
trifft.

12. Obliegenheiten des
Kunden/Fristen

12.1 Der Kunde hat M-TOURS
Erlebnisreisen umgehend davon in
Kenntnis zu setzen, wenn er die
erforderlichen Reiseunterlagen
(Flugscheine, Leistungsgutscheine, Rail &
Fly Pick-up Nummern und
Reiseinformationen) spatestens 5
Werktage (mit Ausnahme von Ziff. 1.5)
vor Reiseantritt nicht erhalten hat. In
diesem Fall werden die Reiseunterlagen,
Zahlungseingang bei M-TOURS
Erlebnisreisen vorausgesetzt, sofort per
E-Mail zugesandt.

12.2 Werden Reiseleistungen nicht
vertragsgemaB erbracht, kann der Kunde
Abhilfe verlangen. Der Kunde ist
verpflichtet, M-TOURS Erlebnisreisen
einen aufgetretenen Reisemangel
unverzlglich anzuzeigen. Die Anzeige hat
gegenuber der Reiseleitung vor Ort,
deren Kontaktdaten in den
Reiseunterlagen stehen, zu erfolgen. Ist
eine Reiseleitung nicht vorhanden oder
erreichbar, so sind etwaige Reiseméngel
M-TOURS Erlebnisreisen an deren Sitz zur
Kenntnis zu geben (Anschrift siehe Ziff.
23).

Vertragliche Minderungsanspriiche (§
651m BGB) und
Schadensersatzanspriiche (§ 651n BGB)
sind ausgeschlossen, sofern der Kunde
die Mangelanzeige schuldhaft unterlésst.
M-TOURS Erlebnisreisen kann die Abhilfe
auch in der Weise schaffen, dass eine
gleichwertige oder héhere Ersatzleistung
erbracht wird, soweit dies fir den Kunden
zumutbar ist. Zur Abhilfe ist M-TOURS
Erlebnisreisen nicht verpflichtet, wenn der
Reisemangel bewusst wider Treu und
Glauben herbeigefiihrt wurde bzw. die
Abhilfe eine unzulassige
Vertragsdnderung darstellt. Die 6rtliche
Reiseleitung ist beauftragt, fur Abhilfe zu
sorgen, sofern dieses mdglich ist. Sie ist
jedoch nicht befugt, Anspriiche des
Kunden anzuerkennen.

12.3 Will der Kunde den Reisevertrag
wegen eines Reisemangels der in § 651i
BGB bezeichneten Art oder aus
wichtigem, M-TOURS Erlebnisreisen
erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, hat er
M-TOURS Erlebnisreisen zuvor eine
angemessene Frist zu setzen. Dies gilt
nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich
ist oder von M-TOURS Erlebnisreisen
verweigert wird oder wenn die sofortige
Kundigung des Vertrages durch ein
besonderes, flir M-TOURS Erlebnisreisen
erkennbares Interesse des Kunden
gerechtfertigt ist.

12.4 Bei eventuell auftretenden
Leistungsstérungen ist der Kunde
verpflichtet, im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen alles ihm Zumutbare zu
tun, um zu einer Behebung der Stérung
beizutragen und eventuell entstehenden
Schaden so gering wie mdglich zu halten.
Insbesondere hat er M-TOURS
Erlebnisreisen auf die Gefahr eines
Schadens aufmerksam zu machen.

12.5 Sofern das Gepack des Kunden bei
Flugreisen verloren geht, beschadigt wird
oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der
Kunde unverziglich eine schriftliche
Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der
Fluggesellschaft, die die Beférderung
durchgefiihrt hat, vornehmen. Die
Schadensanzeige ist bei Gepéckverlust
binnen 7 Tagen, bei Verspatungen
innerhalb von 21 Tagen nach
Aushandigung, zu erstatten.
Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefillt worden
ist. M-TOURS Erlebnisreisen Gbernimmt
keine Haftung fur den Verlust bzw. die
Beschadigung von Wertgegenstdnden
oder Geld im aufgegebenen Gepack,
wenn jene bei der Aufgabe des
Gepéckstiicks auf dem Flugschein nicht
ausdricklich vermerkt worden sind. Im
Ubrigen ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepéck
M-TOURS Erlebnisreisen bzw. der
Reiseleitung unverziglich anzuzeigen.

14. Pass-, Visa-, Einreise- und
Gesundheitsbestimmungen

14.1 M-TOURS Erlebnisreisen informiert
den Kunden Uber die Pass- und
Visaerfordernisse, sowie tber
gesundheitspolizeiliche Formalitaten, die
fiir die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind und die ungeféhre
Dauer, die flr eine Beschaffung etwaiger
Dokumente erforderlich ist. Der Kunde ist
jedoch fir die Einhaltung aller fir die
Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle
Nachteile, die aus der Nichtbefolgung
dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu
Lasten des Kunden, ausgenommen, wenn
sie durch eine Falsch- oder
Nichtinformation durch M-TOURS
Erlebnisreisen bedingt sind.

14.2 Zur Erfullung der Verpflichtung nach
Ziff. 14.1 wird der Kunde M-TOURS
Erlebnisreisen vollumfassend und
wahrheitsgemaB lber seine
Staatsangehorigkeit, sowie die aller
Mitreisenden informieren, ferner tiber
etwaige Besonderheiten, wie
beispielsweise
Doppelstaatsbiirgerschaften,
Staatenlosigkeit, etc..

14.3 Sollten Einreisevorschriften
einzelner Lander vom Kunden nicht
eingehalten werden, so dass der Kunde
deshalb an der Reise verhindert ist, kann
M-TOURS Erlebnisreisen den Kunden mit
den entsprechenden Rucktrittsgebiihren
belasten.

14.4 M-TOURS Erlebnisreisen haftet nicht
fur die rechtzeitige Erteilung und den
Zugang notwendiger Visa,
Reisegenehmigungen und/oder sonstiger
Dokumente durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde M-TOURS Erlebnisreisen mit der
Besorgung beauftragt hat, es sei denn,
dass M-TOURS Erlebnisreisen eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

15. Zollbestimmungen

Der Kunde ist verpflichtet, sowohl die
Zollbestimmungen des bereisten Landes
als auch die des Heimatlandes zu
beachten. Der Kunde ist verpflichtet, sich
selbst Uber die geltenden Vorschriften zu
informieren.

20. Datenschutz

Personenbezogenen Daten, die der Kunde
M-TOURS Erlebnisreisen zur Verfligung
stellt, werden elektronisch erfasst,
gespeichert, verarbeitet, an
Leistungstréger und/oder Versicherer
Ubermittelt und genutzt, soweit dies zur
Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist.
M-TOURS Erlebnisreisen wird dabei alle
datenschutzrechtlichen Vorschriften
beachten, ebenso flir M-TOURS
Erlebnisreisen tatige Dritte.

Weitere Einzelheiten zum Datenschutz
findet der Kunde unter:
https://www.m-tours.de/datenschutz

21. Hinweis fiir Verbraucher

Die Plattform zur auBergerichtlichen
Online-Streitbeilegung (sog.
0OS-Plattform) der EU-Kommission
befindet sich unter
https://ec.europa.eu/transport/modes/air
/safety/air-ban_en. M-TOURS
Erlebnisreisen ist nicht bereit und
verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

23. Veranstalter

M-TOURS Erlebnisreisen GmbH
GroBe StraBe 17 - 19
49074 Osnabriick

Telefon: +49 (0)541 60 08 16- 70
Fax: +49 (0)541 60 08 16- 99
E-Mail: info@m-tours.de
Internet: www.m-tours.de

Stand: 01.05.2024
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REISEBEDINGUNGEN DER DER TOURISTIK DEUTSCHLAND GMBH

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen
und uns zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages (im Folgenden ,Reisevertrag" genannt).
Sie erginzen die gesetzlichen Vorschriften der SS 651a - y BGB (Btirgerliches Gesetzbuch) und der
Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus.

Sofern Sie nur eine einzelne Reiseleistung (z. B. Hoteliibernachtung, Ferienwohnung) buchen,

die nicht Bestandteil einer Pauschalreise ist oder wird, finden die nachfolgenden Reisebedingungen
mit Ausnahme der Ziffern 4.2,5.2,7,9, 11und 16.1 entsprechende Anwendung. Besonderheiten, die
ausschlief3lich solche einzelne Reiseleistungen betreffen, werden nachstehend ausdriicklich geregelt
bzw. kenntlich gemacht. Vorstehende Regelungen finden keine Anwendung auf einzelne Flug-

beforderungsleistungen.

Abweichungen in der jeweiligen Reiseausschreibung sowie individuelle Vereinbarungen haben Vorrang

vor diesen Reisebedingungen.

1. Abschluss des Reisevertrages /
Verpflichtung fiir Mitreisende
1.1 Fiir alle Buchungswege (z.B.im Reisebiiro,
direkt beim Veranstalter, telefonisch, online etc.)
gilt:
a) Grundlage dieses Angebots sind unsere
Reiseausschreibung und unsere erganzenden
Informationen fiir die jeweilige Reise, soweit
Ihnen diese bei der Buchung vorliegen. Reise-
vermittler und Leistungstrager (z. B. Hotels,
Befdrderungsunternehmen) sind nicht bevoll-
mdchtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte
zu geben oder Zusicherungen zu machen, die
den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages
abdndern, iber die vertraglich zugesagten
Leistungen hinausgehen oder im Widerspruch
zur Reiseausschreibung stehen. Orts- und
Hotelprospekte, die nicht von uns herausgege-
ben werden, sind flir unsere Leistungspflicht
nicht verbindlich, soweit sie nicht durch Verein-
barung mit lhnen zum Inhalt des Reisevertrags
gemacht wurden.
b) Sie haben fiir alle Vertragsverpflichtungen
von Reisenden, fiir die Sie die Buchung vorneh-
men, wie fiir lhre eigenen einzustehen, soweit
Sie diese Verpflichtung durch ausdriickliche und
gesonderte Erkldrung tibernommen haben.
) Weicht der Inhalt unserer Reisebestétigung
vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues
Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von zehn
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zu-
stande, soweit wir bezliglich des neuen Ange-
bots auf die Anderung hingewiesen und unsere
vorvertraglichen Informationspflichten erftillt
haben und Sie uns innerhalb der Bindungsfrist
die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung
oder Anzahlung erkldren.
d) Die unsererseits erteilten vorvertraglichen
Informationen tiber wesentliche Eigenschaften
der Reiseleistungen, den Reisepreis und alle
zusdtzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitdten,
die Mindestteilnehmerzahl und die Stornopau-
schalen (gem. Artikel 250 S 3 Nummer 1, 3 bis
5und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Bestand-
teil des Reisevertrages, sofern dies zwischen
den Parteien ausdriicklich vereinbart ist.
1.2 Fur die Buchung, die mtindlich, telefonisch,
schriftlich, per E-Mail, SMS oder per Telefax
erfolgt, gilt:
a) Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bieten Sie
uns den Abschluss des Reisevertrages verbind-
lichan.
b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang unserer
Reisebestdtigung zustande. Bei oder unverziig-
lich nach Vertragsschluss tibermitteln wir lhnen
eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestdtigung auf einem dauerhaften
Datentréger (welcher es Ihnen erméglicht, die
Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie lhnen in einem angemes-
senen Zeitraum zugdnglich ist, z.B. auf Papier
oder per E-Mail), sofern Sie nicht Anspruch auf
eine Reisebestdtigung in Papierform nach
Art. 250 S 6 Abs. 1Satz 2 EGBGB haben, weil der
Vertragsschluss in gleichzeitiger korperlicher
Anwesenheit beider Parteien oder auf3erhalb
von Geschdftsraumen erfolgte.
1.3 Bei Buchungenim elektronischen Ge-
schaftsverkehr (z.B. Internet, App, Telemedien)
gilt flir den Vertragsabschluss:
a) Der Ablauf der elektronischen Buchung wird
lhneninder entsprechenden Anwendung erlautert.
b) Zur Korrektur Ihrer Eingaben, zur Loschung
oder zum Zuriicksetzen des gesamten
Buchungsformulars steht Ihnen eine entspre-
chende Korrekturmaoglichkeit zur Verftigung,
deren Nutzung erlautert wird.
) Die zur Durchfiihrung der elektronischen
Buchung angebotenen Vertragssprachen sind
angegeben.
d) Soweit wir den Vertragstext speichern, wer-
den Sie dartiber und tiber die Moglichkeit zum
spdteren Abruf des Vertragstextes unterrichtet.
e) Mit Betatigung des Buttons (der Schaltfléche)
,,zahlungspflichtig buchen* oder mit vergleich-
barer Formulierung bieten Sie uns den
Abschluss des Reisevertrages verbindlich an.
f) Wir bestatigen Ihnen den Eingang Ihrer Reise-
anmeldung unverziiglich auf elektronischem
Weg (Eingangsbestétigung).
g) Die Ubermittlung der Reiseanmeldung durch
Betdtigung des Buttons begriindet fiir Sie
keinen Anspruch auf das Zustandekommen
eines Vertrages.

h) Der Vertrag kommt zu Stande, sobald lhnen
unsere Reisebestatigung auf einem dauer-
haften Datentrager zugegangen ist. Erfolgt die
Reisebestdtigung sofort nach Betdtigung des
Buttons , zahlungspflichtig buchen' durch
entsprechende unmittelbare Darstellung der
Reisebestdtigung am Bildschirm, so kommt der
Reisevertrag mit Darstellung dieser Reise-
bestdtigung zu Stande. In diesem Fall bedarf es
auch keiner Zwischenmitteilung Uiber den Ein-
gang der Buchung gemaf Buchstaben f) oben,
soweit Ihnen die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager und zum
Ausdruck der Reisebestatigung angeboten
wird. Die Verbindlichkeit des Reisevertrages ist
jedoch nicht davon abhangig, dass Sie diese
Moglichkeiten zur Speicherung oder zum Aus-
druck tatsachlich nutzen.

1.4 Wir weisen darauf hin, dass nach den
gesetzlichen Vorschriften der SS 312 ff. BGB fiir
die angebotenen Reiseleistungen, die im Fern-
absatz abgeschlossen wurden (insbes. Briefe,
Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, SMS sowie
Telemedien und Onlinedienste), kein Widerrufs-
recht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Riicktritts- und Kiindigungsrechte, insbeson-
dere das Riicktrittsrecht gemaf3 S 651h BGB.
Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der
Vertrag liber Reiseleistungen nach S 651a BGB
auf3erhalb von Geschdftsraumen geschlossen
worden ist, es sei denn, die miindlichen Ver-
handlungen, auf denen der Vertragsschluss
beruht, sind auf vorhergehende Bestellung des
Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2.Bezahlung / Reiseunterlagen

2.1 Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendi-
gung der Reise diirfen wir und Reisevermittler
nur fordern oder annehmen, wenn ein wirk-
samer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und Ihnen der Sicherungsschein mit Namen und
Kontaktdaten des Kundengeldabsicherersin
klarer, verstandlicher und hervorgehobener
Weise tibergeben wurde. Nach Vertragsab-
schluss wird gegen Aushandigung des Siche-
rungsscheines eine Anzahlung in Hohe von
20% des Reisepreises zur Zahlung fdllig. Die
Restzahlung wird 28 Tage vor Reisebeginn fdllig,
sofern der Sicherungsschein tibergebenist und
unser Riicktrittsrecht aus demin Ziffer 7 ge-
nannten Grund nicht mehr ausgetibt werden
kann. Bei Vertragen tiber einzelne Reiseleistun-
gen sind eine Kundengeldabsicherung und die
Ausgabe eines Sicherungsscheins nicht erfor-
derlich. Aus den Reiseausschreibungen konnen
sich fiir bestimmte Reiseleistungen (z. B. fiir
einige Flugsondertarife) friihere Falligkeiten
ergeben.

2.2 BeiBezahlung per Kreditkarte erfolgt die
Belastung lhres Kontos automatisch zu den
Jjeweiligen Terminen.

2.3 Leisten Sie die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den verein-
barten Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ord-
nungsgemaf3en Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere
gesetzlichen Informationspflichten erftillt
haben und zu Ihren Gunsten kein gesetzliches
oder vertragliches Zuriickbehaltungsrecht
besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriick-
zutreten und Sie mit Riicktrittskosten gemaf3
Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.6 zu belasten.

2.4 Die Reiseunterlagen werden grundsatzlich
etwa 21Tage vor Reisebeginn, bei kurzfristigen
Buchungen erforderlichenfalls innerhalb von

24 Stunden erstellt. Der Versand der Reise-
unterlagen erfolgt in der Regel per E-Mail oder
in gedruckter Form an Ihren Reisevermittler,
iber den Sie die Reiseleistungen gebucht
haben, oder nach entsprechender Vereinbarung
an Sie direkt.

Bei kurzfristigen Flugbuchungen kannim
Einzelfall eine Hinterlegung der Reiseunterlagen
am gebuchten Abflughafen vereinbart werden.
Diese werden nach Zahlung am Flughafen aus-
gehandigt. Fiir den dadurch entstehenden
zusdtzlichen Aufwand wird ein Bearbeitungs-
entgelt in Hohe von EUR 15 je Vorgang erhoben.

3. Leistungsdnderungen vor Reisebeginn

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften
von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertrags-

abschluss notwendig werden und unsererseits
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind uns vor Reisebeginn gestattet,
soweit die Abweichungen unerheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beein-
trdchtigen.
3.2 Wir sind verpflichtet, Sie iber Leistungs-
dnderungen unverziiglich nach Kenntnis von
dem Anderungsgrund auf einem dauerhaften
Datentrager (z.B. auch durch E-Mail, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung
oder der Abweichung von lhren besonderen
Vorgaben, die Inhalt des Reisevertrags gewor-
den sind, sind Sie berechtigt, innerhalb einer von
uns gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist
-entweder die Anderung anzunehmen
- oder unentgeltlich vom Reisevertrag zuriick-
zutreten
- oder die Teilnahme an einer Ersatzreise zu ver-
langen, wenn wir eine solche Reise angeboten
haben.
Sie haben die Wahl, auf unsere Mitteilung zu
reagieren oder nicht.
Wenn Sie auf unsere Mitteilung reagieren
maochten, kénnen Sie entweder der Vertrags-
dnderung zustimmen, die Teilnahme an einer
angebotenen Ersatzreise verlangen oder
unentgeltlich vom Vertrag zuriicktreten.
Erfolgt uns gegentiber keine oder keine fristge-
rechte Reaktion, gilt die mitgeteilte Anderung
als angenommen. Hierauf weisen wir Sie in der
Erklarung gemadf3 Ziffer 3.2 hin.
3.4 Eventuelle Gewdhrleistungsanspriiche blei-
ben unberiihrt, soweit die geanderten Leistun-
gen mit Mangeln behaftet sind. Hatten wir fiir
die Durchfiihrung der geanderten Reise bzw.
Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
geringere Kosten, ist Ihnen der Differenzbetrag
entsprechend S 651m Abs. 2 BGB zu erstatten.

4, Riicktritt des Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn vom
Reisevertrag zurlicktreten, Der Riicktrittist uns
gegentiber zu erkldren. Falls die Reise tiber
einen Reisevermittler gebucht wurde, kann
der Ruicktritt auch diesem gegentiber erklart
werden. Wir empfehlen Ihnen, den Riicktritt auf
einem dauerhaften Datentrdger zu erkldren.
4.2 Treten Sie vor Reisebeginn von der Pau-
schalreise zuriick oder treten Sie die Pauschal-
reise nicht an, so verlieren wir den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kdnnen wir eine
angemessene Entschadigung verlangen, soweit
der Riicktritt nicht von uns zu vertreten ist oder
soweit nicht am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe auf3ergewthnliche
Umstande auftreten, die die Durchfiihrung der
Reise oder die Beforderung von Personen an
den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen;
Umstdnde sind unvermeidbar und auf3er-
gewdhnlich, wenn sie nicht unserer Kontrolle
unterliegen, und sich ihre Folgen auch dann nicht
hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wdren.
4.3 Treten Sie vor Reisebeginn von der einzelnen
Reiseleistung zuriick oder treten Sie die
einzelne Reiseleistung nicht an, so verlieren wir
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
konnen wir eine angemessene Entschddigung
verlangen, soweit der Riicktritt nicht von uns zu
vertreten ist.
4.4 Die Hohe der Entschddigung haben wir
unter Berticksichtigung des Zeitraums
zwischen der Riicktrittserklarung und dem
Reisebeginn sowie unter Beriicksichtigung der
erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen pauschaliert.
Auf Ihr Verlangen sind wir verpflichtet, die Hohe
der Entschddigung zu begriinden.
Die Entschadigungspauschalen entnehmen
Sie bitte nachstehender Ziffer 19 dieser Reise-
bedingungen.
4.5 Esbleibt Ihnenin jedem Fall der Nachweis
gestattet, die uns zustehende angemessene
Entschadigung sei wesentlich niedriger als die
geforderte Entschddigungspauschale.
4.6 Wir behalten uns vor, anstelle der vor-
stehenden Entschddigungspauschalen eine
hohere, individuell berechnete Entschadigung
zu fordern, soweit wir nachweisen, dass uns
wesentlich hohere Aufwendungen als die
Jjeweils anwendbare Entschddigungspauschale
entstanden sind. In diesem Fall sind wir ver-
pflichtet, die geforderte Entschadigung unter
Berticksichtigung der ersparten Aufwendungen
sowie abziiglich dessen, was wir durch
anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwerben, konkret zu beziffern und auf |hr Ver-
langen zu begriinden.
4.7 Sind wir infolge eines Riicktritts zur
Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet,
leisten wir unverzliglich, auf jeden Fall aber
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riick-
trittserkldrung.

5.Umbuchungen / Ersatzteilnehmer

5.1 Nach Vertragsabschluss haben Sie keinen
Anspruch auf Anderungen insbesondere hin-
sichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beférderungsart (Umbuchung). Soll auf
Ihren Wunsch dennoch eine Umbuchung —
sofern maglich - vorgenommen werden, so
entstehen uns in der Regel die gleichen Kosten
wie bei einem Riicktritt Ihrerseits. Wir miissen
lhnen daher die Kosten in gleicher Hohe berech-
nen, wie sie sich im Umbuchungszeitpunkt fiir
einen Riicktritt ergeben hatten. Sofern es sich
insoweit nicht um eine Umbuchung handelt, die
nur geringfiigigen Bearbeitungsaufwand verur-
sacht, berechnen wir zudem ein aufwandab-
hangiges Bearbeitungsentgelt, tiber dessen
Hohe wir Sie vor der konkreten Umbuchung
informieren. Es bleibt Ihnen insoweit der Nach-
weis gestattet, die uns zustehende Entschddi-
gung sei wesentlich niedriger als das geforderte
Bearbeitungsentgelt.

Vorstehende Regelungen gelten nicht, wenn die
Umbuchung erforderlich ist, weil wir Ihnen keine,
unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gem&f Art. 250 S 3 EGBGB erteilt
hatten; in diesem Fallist die Umbuchung
kostenlos moglich.

5.2 Ihr gesetzliches Recht, gemif S 651e BGB
von uns durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrdger zu verlangen, dass statt Ihnen ein
Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem Reise-
vertrag eintritt, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unbertihrt. Eine solche Erklarung
ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie uns 7 Tage
vor Reisebeginn zugeht.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung
Nehmen Sie einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemdfer Erbringung wir bereit und in
der Lage waren, nicht in Anspruch aus Griinden,
die lhnen zuzurechnen sind, haben Sie keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reise-
preises. Dies gilt nicht, soweit solche Griinde Sie
nach den gesetzlichen Bestimmungen zum
kostenfreien Riicktritt oder zur Kiindigung des
Reisevertrages berechtigt hdtten. Wir werden
uns um Erstattung der ersparten Aufwendun-
gen durch die Leistungstrager bemiihen. Diese
Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl
7.1 Wir konnen bis 28 Tage vor Reiseantritt bei
Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder
behardlich festgelegten Mindestteilnehmerzahl
vom Reisevertrag zurlicktreten, wenn auf die
Mindestteilnehmerzahlin der Reiseausschrei-
bung hingewiesen und diese Zahl sowie vorbe-
zeichneter Zeitpunkt, bis zu welchem lhnen vor
dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn die
Rucktrittserkldrung zugegangen sein muss, in
der Reisebestatigung angegeben wurden. In
Jjedem Fall sind wir verpflichtet, Sie unverztiglich
nach Eintritt der Voraussetzung fiir die Nicht-
durchfiihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu
setzen und Ihnen die Riicktrittserkldrung
schnellstmoglich zuzuleiten. Sollte bereits zu
einem friiheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass
die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, werden wir Sie davon unterrichten.
7.2 Wird die Reise aus diesem Grund nicht
durchgeftihrt, erstatten wir unverztiglich, auf
jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Zugang der Riicktrittserkldrung, lhre Zahlungen
auf den Reisepreis zurtick.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten
Griinden
Wir kbnnen vom Reisevertrag zuriicktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag
ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn Sie
die Durchfiihrung der Reise ungeachtet unserer
Abmahnung nachhaltig storen oder sichin
einem solchen Maf? vertragswidrig verhalten,
dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das
vertragswidrige Verhalten ursdchlich auf einer
Verletzung unserer eigenen Informationspflich-
ten beruht. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Reisepreis; wir miissen uns
jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die wir aus einer anderweitigen Verwendung
der nicht in Anspruch genommenen Leistungen
erlangen, einschlieflich der uns von den
Leistungstragern ggf. erstatteten Betrdge.

9. Riicktritt vom Reisevertrag aufgrund unver-
meidbarer, auergewshnlicher Umstande
Insoweit wird — auszugsweise - auf die gesetz-

liche Regelung im BGB verwiesen, die wie folgt
lautet:

.S 651h Riicktritt vor Reisebeginn

(1) Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit
vom Vertrag zurticktreten. Tritt der Reisende
vom Vertrag zurtick, verliert der Reiseveran-
stalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis. Der Reiseveranstalter kann jedoch
eine angemessene Entschddigung verlangen.



(3) Abweichend von Absatz 1Satz 3 kann der
Reiseveranstalter keine Entschadigung verlan-
gen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen
unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auf3erge-
wohnliche Umstande auftreten, die die Durch-
flihrung der Pauschalreise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheb-
lich beeintrdchtigen.

Umstdnde sind unvermeidbar und auBerge-
wohnlich im Sinne dieses Untertitels, wenn sie
nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich
hierauf beruft, und sich ihre Folgen auch dann
nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumut-
baren Vorkehrungen getroffen worden waren.
(4) Der Reiseveranstalter kann vor Reise-
beginn in den folgenden Fdllen vom Vertrag
zurlicktreten:

1[..]

2. der Reiseveranstalter ist aufgrund unver-
meidbarer, auf3ergewohnlicher Umstande an
der Erftillung des Vertrags gehindert; in diesem
Fall hat er den Riicktritt unverziiglich nach
Kenntnis von dem Riicktrittsgrund zu erklaren.
Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick,
verliert er den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis.

(5) Wenn der Reiseveranstalter infolge eines
Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises
verpflichtet ist, hat er unverziiglich, auf jeden
Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem
Riicktritt zu leisten."

10. Mitwirkungspflichten des Reisenden

10.1 Reiseunterlagen

Bitte informieren Sie uns oder den Reise-
vermittler, tiber den Sie die Reiseleistungen
gebucht haben, rechtzeitig, sollten Sie die
erforderlichen Reiseunterlagen nicht innerhalb
mitgeteilter Fristen erhalten haben.

10.2 Mdngelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemdngeln
erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Dazu
bedarf es — unbeschadet unserer vorrangigen
Leistungspflicht — Ihrer Mitwirkung. Deshalb sind
Sie verpflichtet, alles Ihnen Zumutbare zu tun,
um zu einer Behebung der Storung beizutragen
und eventuell entstehenden Schaden mdglichst
gering zu halten oder ganz zu vermeiden.
Soweit wir infolge einer schuldhaften Unter-
lassung der Mangelanzeige nicht Abhilfe
schaffen konnten, stehen Ihnen weder
Minderungsanspriiche nach S 651m BGB noch
Schadensersatzanspriiche nach S 651n BGB zu.
Sie sind verpflichtet, Ihre Mangelanzeige unver-
zliglich unserem drtlichen Vertreter zur Kennt-
nis zu geben. Ist ein ortlicher Vertreter nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet,
sind uns etwaige Reisemadngel unter den unten
angegebenen Kontaktdaten oder der mitgeteil-
ten Kontaktstelle zur Kenntnis zu bringen; tiber
die Erreichbarkeit unseres ortlichen Vertreters
bzw. unserer drtlichen Kontaktstelle wird in der
Reisebestdtigung und/oder den Reiseunter-
lagen unterrichtet.

Geben Sie bitte in jedem Fall die in den Reise-
unterlagen genannte Vorgangs-/Reisenummer,
das Reiseziel und die Reisedaten an.

Sie konnen jedoch die Mangelanzeige auch
Ihrem Reisevermittler, tiber den Sie die Reise-
leistungen gebucht haben, zur Kenntnis bringen.
Unser ortlicher Vertreter ist beauftragt, fiir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Er ist
jedoch nicht befugt, Ansprtiche anzuerkennen.
10.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Wollen Sie den Reisevertrag wegen eines
Reisemangels der in S 651i Abs. 2 BGB bezeich-
neten Art, sofern er erheblich ist,nach § 6571
BGB kiindigen, haben Sie uns zuvor eine ange-
messene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn wir die Abhilfe
verweigern oder wenn eine sofortige Abhilfe
notwendig ist.

10.4 Gepdckbeschadigung und Gepackver-
spdtung bei Flugreisen; besondere Regeln und
Fristen zum Abhilfeverlangen

(a) Wir weisen darauf hin, dass Gepackverlust,
-beschddigung und -verspdtung im Zusammen-
hang mit Flugreisen nach den luftverkehrs-
rechtlichen Bestimmungen von lhnen unver-
zliglich vor Ort mittels Schadensanzeige
(,P.LR.") der zustandigen Fluggesellschaft
anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und Reise-
veranstalter kdnnen die Erstattungen aufgrund
internationaler Ubereinkiinfte ablehnen, wenn
die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbescha-
digung binnen 7 Tagen, bei Verspatung innerhalb
21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.

(b) Zusitzlich ist der Verlust, die Beschadigung
oder die Fehlleitung von Reisegepdck uns,
unserem drtlichen Vertreter bzw. unserer
Kontaktstelle oder dem Reisevermittler unver-
zliglich anzuzeigen.

11. Beschrankung der Haftung

111 Unsere vertragliche Haftung fiir Schaden,
die nicht Kérperschdden sind und nicht schuld-
haft herbeigefiihrt wurden, ist auf den drei-
fachen Reisepreis beschrankt.

1.2 Unsere deliktische Haftung ftir Schaden,
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die nicht Kdrperschdden oder solche der
sexuellen Selbstbestimmung sind und nicht
schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt.

1.3 Moglicherweise tiber die in Ziffern 11.1und
1.2 hinausgehende Anspriiche nach inter-
nationalen Ubereinkiinften oder auf solchen
beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben
von den Beschrankungen unberiihrt.

11.4 Wir haften nicht fiir Leistungsstdrungen,
Personen- und Sachschdden im Zusammen-
hang mit Reiseleistungen, die als Fremdleistun-
gen lediglich vermittelt werden (z. B. vermittelte
Ausfliige, Sportveranstaltungen, Theaterbesu-
che, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestati-
gung ausdriicklich und unter Angabe der Identi-
tdt und Anschrift des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig
gekennzeichnet wurden, dass diese fiir Sie
erkennbar nicht Bestandteil unserer Reiseleis-
tungen sind und getrennt ausgewahlt wurden.
Die SS 651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben
hierdurch unbertihrt.

Wir haften jedoch, wenn und soweit fiir Ihren
Schaden eine Verletzung von Hinweis-, Auf-
kldrungs- oder Organisationspflichten durch
uns ursdchlich war.

12. Geltendmachung von Anspriichen:
Adressat, Information iiber Verbraucher-
streitbeilegung

12.1 Anspriiche nach den § 651i Abs. 3Nr.2 -7

BGB haben Sie uns gegentiber geltend zu

machen. Die Geltendmachung kann auch tiber

den Reisevermittler erfolgen, wenn die Reise-
leistungen Uiber diesen Reisevermittler gebucht
waren. Eine Geltendmachung auf einem dauer-
haften Datentrager wird empfohlen.

12.2 Wir weisen darauf hin, dass wir nicht an

einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung

teilnehmen. Wir weisen fiir alle Reisevertrage,
die im elektronischen Rechtsverkehr
geschlossen wurden, auf die europaische

Online-Streitbeilegungs-Plattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

13. Verjghrung bei einzelnen Reiseleistungen
Etwaige Schadensersatzanspriiche uns gegen-
Uber verjahrenim Falle der Buchung einzelner
Reiseleistungen nach der gesetzlichen Regel-
verjahrungsfrist gemaf SS 195,199 BGB. Im
Ubrigen verjahren Anspriiche uns gegentiber in
einem Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungs-
beginn.

14. Hinweis tiber die Unfallhaftung von
Beforderern von Reisenden auf See
Die Haftung des Beftrderers bei Beforderungen
von Reisenden auf See unterliegt im Falle
des Todes oder der Krperverletzung von
Reisenden, dem Verlust oder der Beschadigung
von Gepdck, dem Verlust oder der Beschadi-
gung von Wertsachen sowie bei Reisenden mit
Mobilitdtseinschrankung bei Verlust oder
Beschadigung von Mobilitdtshilfen oder anderer
Spezialausriistung der Verordnung (EG)
Nr.392/2009 des Europdischen Parlaments
und des Rates vom 23.04.2009 tiber die Unfall-
haftung von Beforderern von Reisenden auf
See. Ndhere Informationen tiber die geltenden
Bestimmungen und Rechte des Reisenden auf-
grund dieser Verordnung erhalten Sie per Mail-
abruf unter kreuzfahrten.info@dertouristik.com
/ Betreff: Unfallhaftung.

15. Informationspflichten iiber die Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens
Aufgrund der EU-Verordnung zur Unterrichtung
von Fluggdsten tber die Identitdt des ausfiih-
renden Luftfahrtunternehmens sind wir ver-
pflichtet, Sie bei der Buchung tiber die Identitat
der ausfiihrenden Fluggesellschaft sowie
sdmtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeforderungsleistungen zu
informieren. Steht bei der Buchung die ausftih-
rende Fluggesellschaft noch nicht fest, so sind
wir verpflichtet, Ihnen die Fluggesellschaft bzw.
die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfiihren wird bzw. wer-
den. Sobald uns bekannt ist, welche Fluggesell-
schaft den Flug durchfiihren wird, werden wir
Sie hiervon in Kenntnis setzen. Wechselt die
zundchst genannte ausfiihrende Fluggesell-
schaft, so werden wir Sie unverztiglich tiber den
Wechsel informieren. Die Liste der Fluggesell-
schaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, friiher , Black List") ist auf
folgender Internetseite abrufbar:
https://transport.ec.europa.eu/transport-
themes/eu-air-safety-list_de

16. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
16.1 Wir unterrichten Sie / den Reisenden tiber
allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlie3lich der unge-
fdhren Fristen fiir die Erlangung von gegebenen-
falls notwendigen Visa vor Vertragsabschluss.
16.2 Fiir das Beschaffen und Mitfiihren der not-
wendigen Reisedokumente, eventuell erforder-

liche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll-
und Devisenvorschriften sind ausschlief3lich Sie
verantwortlich. Nachteile, die aus dem Nicht-
befolgen dieser Vorschriften erwachsen, z.B. die
Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu lhren
Lasten. Dies gilt nicht, soweit wir Sie schuldhaft
nicht, unzureichend oder falsch informiert haben.
16.3 Wir haften nicht fiir die rechtzeitige Ertei-
lung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, auch
wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt
haben, es sei denn, wir haben eigene Pflichten
schuldhaft verletzt.

17. Reiseschutz

(Reiseriicktrittsversicherung u.a.)
Bitte beachten Sie, dass die in diesem Katalog
genannten Reisepreise keine Reiserticktritts-
Versicherung (Stornokosten-Versicherung und
Reiseabbruch-Versicherung) enthalten. Wenn
Sie vor Reiseantritt von Ihrer Reise zurlicktreten,
entstehen Stornokosten. Bei Reiseabbruch
konnen zusatzliche Riickreise- und sonstige
Mehrkosten entstehen. Deshalb empfiehlt sich
der Abschluss des speziellen RundumSorglos-
Schutzes der ERGO Reiseversicherung AG,
Thomas-Dehler-Straf3e 2, 81737 Miinchen.
Er beinhaltet neben der Reiserticktritts-Ver-
sicherung einen umfassenden Reiseschutz mit
Notruf-Service rund um die Uhr.

18. Datenschutz

Wir verarbeiten die personenbezogenen Daten,
die Sie uns zur Verfligung stellen, im Einklang
mit dem anwendbaren Datenschutzrecht.
Weitere Informationen zum Umgang mit Ihren
personenbezogenen Daten kdnnen Sie unseren
Datenschutzhinweisen entnehmen.

Wenn Sie bei der Buchung lhrer Reise lhre
E-Mail-Adresse angeben, verwenden wir diese,
um Sie tiber vergleichbare Reiseangebote
unseres Unternehmens zu informieren. Sollten
Sie die Zusendung von Informationen nicht
winschen, kdnnen Sie dieser Nutzung jederzeit
widersprechen, ohne dass hierftir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen
entstehen. Hierauf werden wir Sie auch bei
jeder Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zu die-
sem Zweck noch einmal hinweisen. Alternativ
konnen Sie dem Erhalt von E-Mails bereits bei
der Buchung widersprechen.

19. Entschadigungspauschalen

(vgl. Ziffern 4.2 bis 4.4)
Die jeweilige Hohe der Entschddigungspau-
schaleist von der gewahlten Reiseleistung und
dem Zeitpunkt des Zugangs Ihrer Riicktritts-
erklarung bei uns abhdngig. Haben Sie mehrere
Reiseleistungen mit Einzelpreisen zusammen-
gestellt (z.B. Flug und Rundreise), so ist die
Entschadigung anhand der nachstehend darge-
stellten Pauschalen jeweils einzeln zu ermitteln
und anschliefend zu addieren. Bitte beachten
Sie etwaige vorrangig anzuwendende Ab-
weichungen in den Ausschreibungen der
einzelnen Reiseleistungen.
Die Entschadigungspauschalen der einzelnen
Reiseleistungen sind wie folgt gestaffelt:
19.1 Fliige, Hotels, Rundreisen, Standortreisen,
Ausfliige, Transfer und Zusatzleistungen
Bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%;
41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 35%;
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 45%;
21. bis 15. Tag vor Reisebeginn 55%;
14.bis 7. Tag vor Reisebeginn 75%;
und ab dem 6. Tag vor Reisebeginn sowie bei
Nichtantritt der Reise 85% des Reisepreises.
19.2 Bei Reiseprogrammen, die eine Kreuzfahrt
enthalten, gelten abweichende Bedingungen
Bis 42. Tag vor Reisebeginn 20%;
41. bis 30. Tag vor Reisebeginn 25%;
29. bis 22. Tag vor Reisebeginn 30%;
21.bis 15. Tag vor Reisebeginn 50%;
14.bis 2. Tag vor Reisebeginn 80%;
ab 1. Tag vor Einschiffungsdatum 90% nach
Festbuchung.
Bei einzelnen Kreuzfahrten kann es abwei-
chende Stornostaffeln geben. Diese teilen wir
Ihnen bei Angebotserstellung bzw. mit dem
Kontingentvertrag mit.

(Stand: Mai 2023)

Veranstalter
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DER Touristik Deutschland GmbH - 51170 K&ln - MM-3911/18

FORMBLATT ZUR UNTERRICHTUNG DES REISENDEN
BEI EINER PAUSCHALREISE NACH S 651A BGB

Bei der [hnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne
der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Die DER Touristik
Deutschland GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemaf3e Durchfiithrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfugt die DER Touristik Deutschland GmbH tiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Riickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur

Sicherstellung Ihrer Riickbeforderung im Fall ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

= Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen tiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

= Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemadf3e Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reiseleistungen.

= Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem Reiseveranstalter
oder dem Reisebdiro in Verbindung setzen kdnnen.

= Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstdnden unter zusdtzlichen Kosten — auf
eine andere Person Uibertragen.

= Der Preis der Pauschalreise darf nur erhcht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhthen und wenn

dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spdtestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die

Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlicktreten. Wenn sich ein

Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehdlt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die

entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung aller

Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich gedandert wird. Wenn

der flir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden

Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstdnden auf eine Entschadigung,.

Die Reisenden kdnnen bei Eintritt auf3ergewdhnlicher Umstdnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riicktrittsgebtihr

vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die

Pauschalreise voraussichtlich beeintrdchtigen.

Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren

Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten.

Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemadf3 durchgefihrt

werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung

einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht , Kiindigung"), wenn

Leistungen nicht gemdf3 dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen

Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht

ordnungsgemaf3 erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen zurlick-

erstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein

und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Rlickbeforderung der Reisenden gewdhrleistet.

DER Touristik Deutschland GmbH hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen.

Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, Sdchsische Straf3e 1,10707 Berlin,

E-Mail: kontakt@drsf.reise, Tel. +49 30 2840616 kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von DER Touristik

Deutschland GmbH verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de.

DER

Touristik



DER Touristik Deutschland GmbH - 51170 KoIn

DATENSCHUTZINFORMATIONEN NACH ART. 13 UND 14 DER
EU DATENSCHUTZGRUNDVERORDNUNG (EU-DSGVO)

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie iiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten durch uns sowie iiber die [hnen zustehenden Rechte bei Buchung einer Reiseleistung unserer
Veranstaltermarken.

(Status: September 2022)

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen konnen Sie sich wenden?
Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist die DER Touristik DER Touristik Deutschland GmbH, Humboldtstrafie 140-144, 51149
Kdln. Bei Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich an folgende E-Mail-Adresse wenden: datenschutz@dertouristik.com.

2. Welche Daten und welche Quellen nutzen wir?

Wir verarbeiten Daten, die wir im Rahmen unserer vertraglichen Beziehung mit Ihnen erhalten oder aufgrund lhrer Einwilligung. Die Daten

erhalten wir direkt von Ihnen, z. B. im Rahmen der Reisebuchung oder einer anderen Auftragserteilung, z. B. Uiber eine Reisevermittlung,

Werbekooperationspartner. Sofern Sie uns personenbezogene Daten anderer Personen (z. B. Mitreisender) als Reiseanmelder /in

mitteilen, miissen Sie sicherstellen, dass diese damit einverstanden sind und Sie die Daten Ubermitteln dirfen. Sie miissen daflir Sorge

tragen, dass diese Personen wissen, wie ihre personenbezogenen Daten von uns verarbeitet werden kdnnen und welche Rechte sie

haben. Soweit erforderlich verarbeiten wir folgende Datenkategorien:

= |dentifikations-/Authentifikationsdaten (z. B. Name, Vorname aller Reisenden, Vorgangsnummer, Benutzername, Passworter,
Reisepassdaten)

= Demographie-Daten (z. B. Alter, Geburtsdatum aller Reisenden)

= Physische Charakteristika (z.B. Anrede, Geschlecht aller Reisenden)

= Kommunikationsdaten (z. B. Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Schriftverkehr, E-Mail Korrespondenz)

= Kontodaten (z. B. IBAN-Nummer, Kreditkartennummer)

= Reisedaten (z. B. gebuchte Produkte, Reisehistorie)

= besondere personenbezogene Daten gemdf3 Art. 9 Abs. TEU-DSGVO (z.B. Mobilitatshilfen, Essenswiinsche)

= Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. Historie unserer Werbeangebote)

= Vorlieben (z. B. Ihre Praferenzen, lhre Bewertungen im Hinblick auf ihre Reisen, sofern tiber uns vermittelt/von uns durchgerhrt)

= Verhalten (z. B. Verhalten auf unseren Webseiten/App, Standort)

= Familidre Beziehung (z. B. mitreisende Kinder)

= Daten im Rahmen von Reklamationen und Krisenfdllen

3. Auf welcher Rechtsgrundlage und zu welchem Zweck werden Ihre Daten verwendet?

3.1 Zur Durchfithrung vorvertraglicher Mafnahmen erforderlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen oder Erfiillung von Vertrags-

pflichten mit Ihnen (Art. 6 Abs. 1lit. b EU-DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten zur Angebotserstellung und Durchfilihrug unserer Vertrdge mit lhnen, d.h. insbesondere zur Veranstaltung,

Vermittlung und Durchfiinrung der gebuchten Reiseleistungen, inkl. Reklamations-(Beschwerde) und Krisenmanagement

(Vermittlungs-/Reisevertrag) durch uns oder durch berechtigte Dritte. Weitere Zwecke sind

= Zur Unterstlitzung unserer Vertriebsorganisation bei der Reisebetreuung

= Zur Bereitstellung von Kundenportalen/Apps (Nutzungsvertrag)

= Zur Bereitstellung von Kontaktmaoglichkeiten zu uns (z.B. Kontaktformular, Terminvermittlungen zur Beratung) (Vermittlungs/Reise-
vertrag)

= Zur Teilnahme an Gewinnspielen, Wettbewerben oder ahnlichen Aktionen (Gewinnspielvertrag):

= Wir bieten Ihnen von Zeit zu Zeit die Moglichkeiten, an Gewinnspielen oder Wettbewerben und dhnlichen Aktionen teilzunehmen
Zur Abwicklung dieser Aktionen kdnnen personenbezogene Daten wie Anrede, Vorname, Name, Adresse, E-Mail-Adresse und ggfs.
weitere flir die Aktion notwendige Daten verarbeitet werden. Alle im Rahmen einer solchen Aktion angegebenen personenbezogenen
Daten werden ausschlief3lich fiir die Abwicklung der Aktion verwendet, z. B. fur die Gewinnermittlung, -benachrichtigung oder
Zusendung des Gewinns. Die Daten werden nach Beendigung der Aktion geldscht, wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen
sind. Rechtsgrundlage fiir die Abwicklung der Aktionist Art. 6 Abs. 1lit. b DSGVO (Gewinnspielvertrag).

3.2 Auf Grund von gesetzlichen Vorgaben (Art. 6 Abs. 1lit. c EU-DSGVO)
Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen und gesetzlichen Anforderungen (z. B. Biirgerliches

Gesetzbuch (BGB), EU-Reiserecht, Handelsgesetzbuch (HGB), GoB, Fluggastdatengesetz, Steuergesetze der E R

Bundesrepublik Deutschland). Zu den Zwecken Identitats- und Altersprufung, Pravention von Straftaten (z. B.

Touristik



Betrug), die Erfiillung steuerrechtlicher/behdrdlicher Kontroll- und Meldepflichten, die Bewertung und Steuerung von Risiken sowie die
finanz- und steuerrechtliche Aufbewahrung kdnnen lhre Daten durch uns oder berechtigte Dritte verarbeitet werden.

3.3 Datenverarbeitung zum Schutz lebenswichtiger Interessen (Art. 6 Abs.11lit. d EU-DSGVO)
Um lebenswichtige Interessen von Ihnen oder einer anderen nattirlichen Person zu schiitzen, um z. B. in Notfallsituationen Einsatzkrdften
eine Evakuierungsliste bereitstellen zu kdnnen kdnnen Ihre Daten durch uns oder berchtigte Dritte verarbeitet werden.

3.4 Zur Wahrung berechtigter Interessen (Art. 6 Abs. 11lit. f EU-DSGVO)

Im Rahmen von einer Interessensabwdgung, zur Wahrung berechtigter Interessen kdnnen lhre Daten durch uns oder durch berechtigte
Dritte verarbeitet werden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

= Funktion, Verfligbarkeit und Sicherheit des Geschaftsbetriebs (z. B. IT, sonstige Dienstleistungen)

= Weiterentwicklung von Dienst-/Reiseleistungen und Zusatzprodukten ( z. B. Qualitdtsmanagement)

= Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Neukundengewinnung

= Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprtichen

= Pravention und Aufkldrung von Straftaten (z. B. Betrug)

= Bearbeitung von Anfragen und Erteilung von notwendigen Informationen (z. B. Kontaktformular)

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen Zwecken (Gewinnerzielung, Vermeidung von Rechtsrisiken,
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen, Bereitstellung und Sicherheit unseres Geschdftsbetriebes,
effiziente Aufgabenerfillung, Prozessoptimierung).

Soweit es der konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir Ihre Daten pseudonymisiert.

3.4.1 Datenverarbeitung zur Direktwerbung (Art. 6 Abs. 11it. f EU-DSGVO in Verbindung mit § 7 Abs. 3 UWG)

Wir verarbeiten Ihre Daten zum Zwecke der Direktwerbung, insbesondere fiir den Versand von auf Ihre Reisen abgestimmte E-Mails mit
Informationen und Angeboten rund um Ihre Reisen. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO i.V.m.
S 7 Abs. 3 UWG und in dem Interesse, Sie iber neue Produkte und Dienstleistungen zu informieren. Gegen diese Verarbeitung steht
jedem Kunden ein eigenes Widerspruchsrecht gemdf3 Art. 21EU-DSGVO zu, dessen Auslibung zur Beendigung der Verarbeitung zum
Zwecke der Direktwerbung fiihrt. Inre Daten werden flir Zwecke der Werbung gesperrt. Inre Daten werden geldscht, wenn vorrangige
Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

Sie kdnnen sich jederzeit mit Wirkung flir die Zukuft von Bestandskunden-E-Mailings abmelden. Dies geht tiber den direkten Kontakt
mit uns Uber datenschutz@dertouristik.com oder ggfs. via Link bei Bestandskunden-E-Mailings, ohne dass hierflir andere als die
Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

3.5 Auf Grund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 11it. a EU-DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erteilt haben, ist diese jeweilige Einwilligung Rechts-

grundlage flir die dort genannte Verarbeitung. Insbesondere haben Sie ggfs. der werblichen Ansprache per E-Mail, Post, Telefon oder

Messenger-Dienst zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Wenden Sie sich dazu bitte

an unsere Kontaktadresse. Der Widerruf wirkt nur fur zuklinftige Verarbeitungen, nicht fur bereits erfolgte.

Gesonderte Einwilligungen kdnnen fur folgende Leistungen erteilt werden:

= Newsletterversand

Sie haben die Moglichkeit, sich auf einigen unserer Webseiten flir unseren kostenlosen Newsletter zu registrieren. Der Newsletter

enthilt aktuelle Angebote zu Reisedienstleistungen, attraktive Specials und Gewinnspiele (wie Inspirationen rund um lhre ndchste Reise

Reise-Equipment/Literatur, Attraktionen oder Finanzdienstleistungen). Wenn Sie den Newsletter bestellen, verarbeiten wir nachfolgend

aufgezdhlte Daten. Diese verarbeiten wir nur, soweit sie tatsdchlich bei uns anfallen.

= Daten, die Sie uns bei der Bestellung des Newsletters mitteilen (E-Mail-Adresse, Anrede, Vorname, Nachname, ggf. Geburtsdatum,
inhaltliche Praferenzen)

= Daten zum Nachweis Ihrer Einwilligung in den Erhalt des Newsletters (IP-Adresse, Zeitstempel der Einwilligung)

= Daten Uber die Nutzung des Newsletters (Offnungen, Klicks auf enthaltene Links, Erreichbarkeit der E-Mail-Adresse, Daten des
verwendeten Endgeréts)

= Daten, die bei der Nutzung unserer Webseite anfallen, (z.B. IDs, aufgerufene Seite, Buchung einer Leistung, Warenkorbabbruch), diese
Information wird termpordr fiir die Personalisierung des Newsletter-Inhalts an Ihrem Profil verwendet und danach gel@scht. Sie kdnnen
sich jederzeit vom Newsletter mit Wirkung fiir die Zukuft abmelden. Dies geht uiber den direkten Kontakt mit uns, und Uber den Link
“Newsletter abbestellen”, der in jedem Newsletter enthalten ist oder ggfs. via Link in der E-Mail bei Bestandskunden E-Mailings, ohne
dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Ihre Daten werden fiir Werbung gesperrt. Ihre Daten
werden geldscht, wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

4. Wer bekommt meine Daten?

Eine Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt nur unter Wahrung der Vorgaben der EU-DSGVO und nur soweit eine Rechts-
grundlage dies gestattet. lhre Daten erhalten nur diejenigen Stellen, die diese zur Erflillung unserer vertraglichen und gesetzlichen
Pflichten oder zur Erflllung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen, z. B.

= Interne, mit der Veranstaltung, Vermittlung, Durchflihrung der Reise/zur Bearbeitung Ihrer Anfrage beauftragte Stellen

= Druck- und Versanddienstleister (z.B. Druck und Versand Rechnungen/Reisebestatigung/Reisedokumente)

= Zielgebietsagentur (z. B. Reiseleitung, Hotelreservierung, Transfer- und evtl, Exkursionsdienstleistung)



= Transportdienstleister (Fluggesellschaft, ggfs. Bahn)

= Unterkunftsbetreiber (Hotelmanagement)

= Versicherer

= Dienstleister sonstiger gebuchter Leistungen

= Partner zur Durchflihrung von Werbung, Markt- und Meinungsforschung, Neukundengewinnung

= offentliche Stellen (Finanzbehdrden, Botschaften des Ziellandes) bei Vorliegen einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung
(z. B. Aufbewahrungspflichten, VISA Beschaffung, Einholen von Einreisebestimmungen)

= sonstige Stellen, fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung erteilt haben

5. Wie lange werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir die Dauer unserer Geschdftsbeziehung, was auch die Anbahnung
und Abwicklung eines Vertrages umfasst. Zusdtzlich unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich unter anderem aus dem BGB und dem EU Reiserecht, dem HGB, der Abgabenordnung (AO) ergeben.

= Aufbewahrung fiir 3 Jahre gem. SS 195 ff. BGB

beginnend ab Folgejahr, nachdem der Anspruch entstanden ist und der Gldaubiger von den den Anspruch begriindenden Umstanden
und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit erlangen muisste zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen geméf: S 199 Abs. 1BGB

= Aufbewahrung flr 6 Jahre

beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung in das Handelsbuch gemacht, das Inventar aufgestellt, die
Erdffnungsbilanz oder der Jahresabschluss festgestellt, der Einzelabschluss nach S 325 Abs. 2a oder der Konzernabschluss aufgestellt,
der Handelsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist gemdf3 gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
aus S 257 Abs. 5 HGB fiir Handelsbriefe und beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung in das Buch
gemacht, das Inventar, die Erdffnungsbilanz, der Jahresabschluss oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschdftsbrief
empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder
die sonstigen Unterlagen entstanden sind nach S 147 Abs. 4 AO fiir Handels- und Geschaftsbriefe, sonstige Unterlagen, soweit sie fiir
die Besteuerung von Bedeutung sind

= Aufbewahrung fiir 10 Jahre

beginnt mit dem Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung in das Handelsbuch gemacht, das Inventar aufgestellt, die
Erdffnungsbilanz oder der Jahresabschluss festgestellt, der Einzelabschluss nach S 325 Abs. 2a oder der Konzernabschluss aufgestellt,
der Handelsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg entstanden ist gemdf3 gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
aus S 257 Abs. 5 HGB fiir Handelsbiicher, Inventare, Eroffnungsbilanzen, Jahresabschlisse, Einzelabschllisse nach S 325 Abs. 23, Lage-
berichte, Konzernabschllisse, Konzernlageberichte sowie die zu ihrem Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und sonstigen
Organisationsunterlagen, Belege fiir Buchungen in nach S 238 Abs. 1zu fiihrenden Biichern (Buchungsbelege) und beginnt mit dem
Schluss des Kalenderjahrs, in dem die letzte Eintragung in das Buch gemacht, das Inventar, die Er6ffnungsbilanz, der Jahresabschluss
oder der Lagebericht aufgestellt, der Handels- oder Geschdftsbrief empfangen oder abgesandt worden oder der Buchungsbeleg ent-
standenist, ferner die Aufzeichnung vorgenommen worden ist oder die sonstigen Unterlagen entstanden sind nach S 147 Abs. 4 AO fiir
Blicher und Aufzeichnungen, Inventare, Jahresabschliisse, Lageberichte, die Eroffnungsbilanz sowie die zu ihrem Verstdndnis erforderli-
chen Arbeitsanweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen, Buchungsbelege, Unterlagen nach Artikel 15 Absatz 1und Artikel 163
des Zollkodex der Union,

bei sonstigen Schadensersatzanspriichen gemaf S 199 Abs. 3 BGB nach zehn Jahren von ihrer Entstehung an

= Aufbewahrung fiir 30 Jahre

bei Schadensersatzanspriichen, die auf der Verletzung des Lebens, des Korpers, der Gesundheit oder der Freiheit beruhen 30 Jahren
von der Begehung der Handlung, der Pflichtverletzung oder dem sonstigen, den Schaden auslosenden Ereignis an (Bsp. Urteile, Mahn-
bescheide, Prozessakten, notarielle Urkunden)

Der Verarbeitung zu Werbezwecken kann jederzeit auf formlosen Antrag hin gem. Art.21EU-DSGVO kostenfrei widersprochen werden,
die Daten werden in diesem Fall flir Werbezwecke gesperrt. lhre Daten werden geldscht, wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abge-
laufen sind.

Die Loschung Ihrer personenbezogenen Daten aus Basis lhrer Einwilligung erfolgt sobald der Zweck erflillt worden ist bzw. bis auf
Widerruf und wenn vorrangige Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind.

6. Werden meine Daten in ein Drittland tibermittelt?

Wir Ubermitteln Ihre Daten an Empfdnger auf3erhalb der Geltung der Regelung der EU-DSGVO und falls weder ein Angemessenheits-

beschluss nach Artikel 45 Absatz 3 vorliegt noch geeignete Garantien nach Artikel 46, einschlief3lich verbindlicher interner Daten-

schutzvorschriften bestehen nur, soweit die Ubermittlung erforderlich ist:

= zum Abschluss oder Erflllung des Vertrags mit Ihnen oder zur Durchfiihrung von vorvertraglichen Mafinahmen auf Ihren Antrag

= zur Erfillung eines in Ihrem Interesse von dem Verantwortlichen mit einer anderen nattirlichen oder juristischen Person geschlossenen
Vertrags

= zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

= zum Schutz lebenswichtiger Interessen der betroffenen Person oder anderer Personen, sofern die betroffene Person aus physischen
oder rechtlichen Griinden auf3erstande ist, ihre Einwilligung zu geben

= Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben



Bei diesen Datenverarbeitungen handelt es sich um zuldssige Ausnahmeregelungen aus Art. 49 EU-DSGVO.

Soweit eine Datentibermittlung auf3erhalb der Geltung der Regelung der EU-DSGVO aufgrund unseres Uberwiegend berechtigten
Interesses erforderlich ist oder Sie uns eine Einwilligung erteilt haben, ist diese unter anderem mit EU-Standardvertragsklauseln nach
Art. 46 Abs. 2 lit. c EU-DSGVO abgesichert. Sofern notwendig, werden die EU-Standardvertragsklauseln durch weitere vertragliche
Zusicherungen ergdnzt. Informationen dazu erhalten Sie Uber den angegebenen Kontakt.

7.Habe ich bestimmte Rechte im Umgang mit meinen Daten?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Auskunft (Art. 15 EU-DSGVO, S 34 BDSG), auf Berichtigung
(Art.16 EU-DSGVO0), auf Loschung (Art. 17 EU-DSGVO, S 35 BDSG), auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 EU-DSGVO) sowie auf
Datentlibertragbarkeit (Art. 20 EU-DSGVO).

Zudem haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs.1lit. f EU-DSGVO erfolgt, gemdf3 Art. 21EU-DSGVO Widerspruch
einzulegen. Dies gilt auch fur ein auf diese Bestimmung gestlitztes sog. , Profiling" i.S.v. Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO. Erfolgt ein berechtigter
Widerspruch, werden wir diese personenbezogenen Daten nicht mehr flir diese Zwecke verarbeiten. Ein Widerspruch kann formfrei

an unsere Kontaktadresse vorgenommen werden. Auf3erdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde
(Art. 77 EU-DSGVO, S 19 BDSG).

Eine aktuelle Liste der zustandigen Aufsichtsbehdrden finden Sie unter https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/
anschriften_links-node.html.

8.Besteht fiir mich eine Pflicht meine Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die flir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschdftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind.
Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfihrung des Auftrages ablehnen miissen oder
einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren konnen und ggfs. beenden miissen.

9. Gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begrindung und Durchfiihrung der Geschdftsbeziehung nutzen wir grundsdtzlich keine automatisierte Entscheidungsfindung
gemdf3 Art. 22 EU-DSGVO. Sollten wir diese Verfahren in Einzelfdllen einsetzen, werden Sie hieriiber gesondert informiert, sofern dies
gesetzlich vorgegeben ist.

10. Werden meine Daten in irgendeiner Weise fiir die Profilbildung genutzt?

Sofern Sie eine Reise bei uns gebucht haben, verarbeiten wir lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel lhr potenzielles Interesse
an bestimmten Produkten, Angeboten und Dienstleistungen zu bewerten (,Profiling" gem. Art. 4 Nr. 4 EU-DSGVO0). Die Auswertung
erfolgt anhand statistischer Verfahren unter Berlicksichtigung lhrer bisher gebuchten Reisen und Dienstleistungen. Die Ergebnisse
dieser Analysen nutzen wir flr eine zielgerichtete und bedarfsgerechte Kundenansprache sowie Neukundengewinnung. Diese Form der
Datennutzung erfolgt auf der Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1lit. f EU-DSGVO aufgrund des uiberwiegenden berechtigten Interesses an
Direktwerbung, Markt- und Meinungsforschung sowie Neukundengewinnung.

Mit Ihrer Einwilligung erfassen wir auf einigen unserer Webseiten Daten und verknupfen diese mit Daten weiterer Quellen, um pseu-
donymisierte Nutzerprofile zu bilden, anzureichern und auf ihrer Basis Zielgruppensegmente zu erstellen. Die Profile und Segmente
werden fur Analysezwecke sowie daftir verwendet, lhnen auf unseren Portalen, im Newsletter und auf anderen Kommunikationswegen
auf lhre Interessen bezogene Inhalte und Angebote anzubieten und unsere Online-Werbeaktivitdten auf Drittseiten fiir Sie individueller
und interessanter bezogen auf Ihr Nutzerprofil zu gestalten. Die auf der Website erfassten Daten umfassen technische Merkmale und
Informationen zu Ihrem Besuchspfad, Suchverhalten, Produktkontakt und Buchungen sowie pseudonymisierte IDs wie bspw. Cookie
IDs. Die erstellten Nutzerprofile und Segmente werden an unsere Systeme fiir Online-Werbeaktivitdten, die Onsite-Gestaltung und die
Newsletter-Kommunikation tibergeben.

Sofern Sie uns eine separate Einwilligung erteilt haben, verwenden wir den Dienst ID+ der Zeotap GmbH, der IDs von Nutzern von
verschiedenen teilnehmenden Unternehmen zu einer universellen ID aggregiert. Weitere Informationen dazu finden Sie im Abschnitt
Zeotap.

11. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Bei Fragen zum Thema Datenschutz wenden Sie sich bitte an:
DER Touristik Deutschland GmbH
Datenschutzbeauftragte(r)

Emil-von-Behring-Straf3e 6

60424 Frankfurt am Main

E-Mail: datenschutz@dertouristik.com



Sicherungsscheinnummer: 21100272022
Sicherungsschein fur Pauschalreisen gemal § 651r des Burgerlichen Gesetzbuchs

Dieser Sicherungsschein gilt fir den Buchenden und alle
Reiseteilnehmer.

Dem Reisenden steht im Fall der Insolvenz der/des

DER Touristik Deutschland GmbH
HumboldtstraRe 140 - 144
51149 KoIn

gegenliber dem unten angegebenen Absicherer unter den
gesetzlichen Voraussetzungen ein unmittelbarer Anspruch
nach § 651r Absatz 4 des Birgerlichen Gesetzbuches zu.

¥ Deutscher
1l Reisesicherungsfonds

Bei Rickfragen wenden Sie sich an:

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Stralle 1

10707 Berlin

Telefon 030 — 78954770
schadenmeldung@drsf.reise
schadenmeldung.drsf.reise

Berlin, 01.11.2022

Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
Sachsische Stralle 1
10707 Berlin

s S AT

Dr. Andreas Gent
Geschaftsfiihrer

Thomas Schreiber
Geschaftsfihrer



