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AuRergewohnlich ist das natiirliche Gasvorkommen in der Tiefe, das in dieser Konzentration nur an wenigen Orten der Erde vorkommt. Das
Naturgas wird bei Erkrankungen des Bewegungsapparates und des Kreislaufes angewendet. Gemeinsam mit der hervorragenden Luftqualitat
und dem schwefeleisenhaltigen Moor finden Kurreisende in Franzensbad ein umfangreiches Spektrum an natiirlichen Heilstoffen fiir mdgliche
Anwendungen vor. Die natiirlichen Mineralquellen und die Gasquelle werden zur therapeutischen Behandlung (Trinkkuren, Bader, Inhalationen
und Injektionen) verwendet. Die alkalisch-muriatisch-salinischen Sauerlinge (ca. 7 °C bis 0 °C) haben einen hohen Kohlendioxidgehalt.
Franzensbad ist einer der bedeutendsten Kurorte in Tschechien, vor allem wegen der gut erhaltenen Baderarchitektur und bewirbt sich
deshalb um die Aufnahme in die UNESCO-Welterbeliste ,great spas of europe”. Hauptindikationen fiir eine Kur in Franzensbad sind Herz- und
Kreislauferkrankungen, Erkrankungen des Bewegungsapparates und Frauenleiden (gynakologische Heilkur, Badekur und Rehabilitation). Nach
einem arztlichen Empfangsgesprach legt der Hotelarzt fest, welche 20 Kuranwendungen Sie erhalten.

Erleben Sie einen der schonsten Kurorte des bohmischen Baderdreiecks und profitieren Sie von den vielen Vorteilen! Zum Beispiel ist der
Eintritt fiir eine kulturelle Veranstaltung bereits inklusive. Mit der An- und Abreise im Taxi inklusive Haustlirtransfer beginnt und endet Ihr
Kururlaub bequem an der Haustiir!

Sie haben diverse 4-Sterne-Hotels im Kurviertel zur Auswahl. Bitte informieren Sie sich telefonisch unter 0800 / 287 84 82 oder
im separat erhaltlichen Reiseprospekt.

IHR HOTEL
Ausstattung

2 Lifte, Restaurant/Café, Aufenthaltsraum, Sonnenterrasse, AuBenpool (11 x 6 m, freie Nutzung in den Sommermonaten), hinter dem Hotel ist
ein Garten mit Liegen zum Relaxen, Sofaruheplatz in jeder Etage, Bibliothek, Kur- und Wellnessabteilung, Schwimmbad (8 x 5 m), Whirlpool
fiir neun Personen, Fitness- und Gymnastikraum, Salzhohle (gegen Gebiihr € 4 fiir 60 Min.), Beauty-Center, Friseur und Fahrradverleih.

Unterkunft - 42 Zimmer

Dusche, WC, Fohn, Bademantel gratis zur Verfiigung, Safe, kleiner Kiihlschrank, Telefon, SAT-TV, Radiowecker, WLAN kostenlos, getrennte
Betten mdglich

Kategorien
Standard (ca. 23 m2), Superior (ca. 29 m2)
Verpflegung

Friihstiicksbuffet, Abendessen: 3-Gang-Meniis mit Salat, freitags Galaabend mit 5-Gang-Menii oder Themenbuffet, Didtkiiche auf Anfrage
(gegen Gebiihr € 5 p. P./Tag zahlbar im Hotel)

Kuranwendungen (laut Hotelarzt)

Aromabéader

Agua Massageliege (Riicken oder Beine)
Bad mit Moorextrakt

Elektrotherapie: Magnetotherapie, Ultraschall
Fangopackung

Gasinjektion

Gruppengymnastik

Gymnastik (individuell)

Inhalation

Kneipptherapie

Lasertherapie

Lymphdrainage (apparativ)

Massagen, z.B.: Teilkorper (klassisch), Unterwasser
Mineralbad

Oxygentherapie

Parafinpackung (Hande)

Perlbad

Moorpackung

trockenes Gasbad

Wassergymnastik

Whirlbad

Zusatzbad

I S S S S S S R S

Seite 1von 4



Zusétzlich vor Ort buchbar, z.B.:

Anti-Cellulite-Behandlungen, Akupressur, Aromatherapie, Aqua Massageliege (Ganzkorper), Cryotherapie, komplexe Vitamin B Spritzen,
Lymphdrainage (manuell), diverse Massagen, manuelle Physiotherapie, NEU: Hochleistungslaser HIRO TT, sogenannte HILL-THERAPIE,
einzigartig im Westbohmischen Baderdreieck!

Hinweise

«  Arztim Haus (Spezialist fiir Rehabilitierungskardiologie,Balneologie, Rehabilitation, Neurologie, spezialisiert auf den Bewegungsapparat, Wirbelsaule, Gelenke,
Parkinson, Schlaganfall, Schmerztherapie)
« Kofferservice nach Verfiigbarkeit

Animationsprogramm (Anderungen vorbehalten)

« Wassergymnastik (1 x wochentlich)

«  Musikdarbietung (1 x in 14 Tagen)

v freitags Tanzabend mit Live Musik

v regelmaBig Vortrage liber Kuren, Franzensbad, Historie der Trinkbecher

IHR HOTEL
Ausstattung

Lift, Restaurant, Café, kostenfreies WLAN, Café & Bar mit Tanzsaal, Live-Musik und Sommerterrasse, Konzertsaal, Internetecken, Bibliothek
mit Leseraum, Raucherlounge, Freizeitzentrum, Spielzentrum fiir Jung und Alt (mit Billardtisch, TischfuRballspiel und Darts), Fitness-Raum,
Verleih von Fahrradern/Elektrorddern und von Nordic-Walking-Stécken (gegen Gebiihr), Wasch- und Biigelservice (gegen Gebiihr)

AQUAFORUM - Badelandschaft des Spa Resorts PAWLIK-AQUAFORUM#**+*

Unbegrenzter Zugang fiir Gaste des Spa Resort PAWLIKAQUAFORUM**** morgendliches Fitnessschwimmen ohne 6ffentlichen Zugang, 6
Innen-und AuBenpools mit Attraktionen - Erlebnisbad, Swimmingpool, Innenwhirlpool und ganzjahriger AuBenwhirlpool, Wassergrotte,
Ruhebereich, gemischte finnische Sauna (gegen Gebiihr), Wasserrutsche, Imbiss

Unterkunft - 263 Zimmer

Dusche, WC, Haartrockner, Bademantel, Telefon, Internetanschluss, LCD-SAT-TV, Minikiihlschrank, Safe, Tasche mit Handtuch und Badetuch
zur Benutzung im AQUAFORUM

Kategorien

« Komfort A - Blick in die griine Umgebung
«  Superior A - gerdumige Zimmer mit Balkon und Blick in die griine Umgebung

Verpflegung
Hotelrestaurant mit Buffet, groBe Auswahl an Gerichten, All Inclusive ausgewahlter Getranke, Didtkost auf Anfrage mdglich
Kuranwendungen (laut Hotelarzt)

Elektrotherapie, Magnetotherapie, Ultraschall
Gasinjektion

Gesundheitsgymnastik in Gruppen

Inhalation

Kohlensaurebad

Massagen, z. B.: Aroma, Teilkorper, Unterwasser
Moorbad

Moorpackungen

Paraffinbehandlungen

Perlbad

Sauerstofftherapie

Trockenes Gashad

Wassergymnastik

Wirbelbad

LK

Alle ,nassen” Anwendungen finden im Kaiserbad (iiber einen unterirdischen Gang erreichbar) statt.
Hinweise

«  Arztim Haus, Physiotherapeuten und Massagetherapeuten
« 24 h Schwesternbereitschaft
« Kaiserquelle fiir Trinkkur im Haus regelmaBig Live-Musik

Eingeschlossene Leistungen

« Hin-und Riickreise im Taxi inklusive Haustiirabholung und Kofferservice
« Kofferservice im Hotel (nach Verfiigbarkeit)

« 13 Ubernachtungen in einem 3* oder 4* Hotel |hrer Wahl

« 13 x Friihstiick
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13 x Abendessen

Hotel-Bonus z.B. taglicher Mittagssnack und

weitere Anwendungen in einigen Hotels inklusive (siehe Hotelbeschreibungen)
arztliches Empfangsgesprach

20 Kuranwendungen nach &rztlicher Vorgabe (1)

keine Stornokosten bis 30 Tage vor Reisebeginn (2)
BegriiBung durch deutschsprachige Reiseleitung
Deutschsprachige Fiihrung im Kurviertel

CUP VITAL-Infomappe an der Rezeption

Notbereitschaft - iiber die Rezeption Ihres Hotels erreichbar

1 x pro Aufenthalt Vortrag liber das Kurwesen im Bohmischen
Bédderdreieck, Ausfliige und Geschichte

Stadtplan von Franzensbad

A N O O S S S S S S

(1) Alle Anwendungen, die im Leistungspaket inkludiert sind, erfolgen auf Empfehlung des Hotelarztes nach einem Empfangsgesprach.
So sind die Anwendungen individuell auf jeden Gast abgestimmt. Zu den Anwendungen in den Leistungspaketen gehdren z.B. trockenes
Gasbad, Perlbad, klassische Massage, Inhalation, Gasinjektion und Elektrobehandlung. Dariiber hinaus steht es Ihnen natiirlich frei, weitere
Behandlungen in Ihrem Hotel ganz nach Ihren Wiinschen und Bediirfnissen hinzu zu buchen, da nicht alle Kuranwendungen, die von unseren
Vertragshotels angeboten werden, in unserem Leistungspaket enthalten sind (wie z.B. Gero-Aslan-Kur, Darmspiilung etc.).

(2) Keine Stornokosten bis 30 Tage vor Reisebeginn: Gilt fiir alle von CUP VITAL veranstalteten Kurreisen aus dem Katalog und dem
zugehdrigen Preisbeileger 2024. Wir empfehlen Ihnen dennoch den Abschluss einer Reiseriicktrittskostenversicherung.

Eintrittskarten/ Tickets

Sofern Eintrittskarten fiir eine Veranstaltung oder sonstige Tickets in lhrem Angebot inkludiert sind, liegen diese in den meisten Féllen am
Anreisetag in Ihrer Unterkunft fiir Sie bereit. Falls unter den Hinweisen eine alternative Tickethinterlegung ausgeschrieben ist, behalt diese
ihre Giiltigkeit.

Bettensteuer/City Tax

Immer mehr Stddte in Europa fiihren eine sogenannte Bettensteuer oder eine City Tax ein. Falls bei dieser Reise diese Steuer anfallen sollte,
bitten wir Sie, diese vor Ort in bar direkt im Hotel bzw. an Bord zu bezahlen. Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis!

Mangelanzeige

Sollte auf Ihrer Reise unerwartet ein Mangel auftreten, zeigen Sie diesen bitte unverziiglich vor Ort (bei unserer Reisebegleitung oder im
Hotel/ beim Schiffspersonal) an.

Kreditkarte auf Reisen

Immer mehr Hotels, Restaurants und Geschifte stellen auf einen bargeldlosen Zahlungsverkehr um. Wir empfehlen lhnen daher eine
Kreditkarte auf Ihre Reise mitzunehmen. Auch fiir das Abheben von Bargeld im Ausland ist eine Kreditkarte niitzlich, da bei dieser, anders als
bei einer Girokarte, in den meisten Fallen keine Gebiihren anfallen. Sie bendtigen eine PIN fiir die Abhebung mit der Kreditkarte.
Reiseschutz

Im Reisepreis ist kein Reiseschutz enthalten. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer Reisekrankenversicherung. Sie konnen jederzeit
vor Reisebeginn gegen Zahlung von Stornokosten von der Reise zuriicktreten. Bitte beachten Sie, dass im Falle einer Stornierung der Reise
die festgelegten Stornierungsgebiihren anfallen. Wir empfehlen Ihnen daher dringend, eine Reiseriicktrittskostenversicherung abzuschlieRen!
Sie konnen Ihre Reiseversicherungen gerne bei uns abschlieRen. Des Weiteren empfehlen wir den Abschluss eines zusatzlichen Corona-
Reiseschutzes.

Eingeschrankte Mobilitat

Unsere Reiseangebote sind fiir Reisende mit eingeschrankter Mobilitdt nicht nutzbar. Gerne berat Sie unser Kundenservice bei Bedarf
individuell vor lhrer Reisebuchung (Tel.: 0541 - 98109100).

Zahlungsmadglichkeiten

Die Anzahlung betrdgt in der Regel 20% des Reisepreises und ist innerhalb 14 Tage nach Rechnungslegung zu begleichen. Der Restbetrag
wird vier Wochen vor Reisebeginn fillig.

Wir behalten uns vor einzelne Reisen mit anderen Zahlungsmodalitdten zu versehen. Dies entnehmen Sie der Reiseausschreibung.

Bus: Sitzplatzvergabe und Abfahrtszeiten

Sie konnen sich bei Buchung einen Sitzplatz Ihrer Wahl reservieren lassen. Ansonsten besteht freie Sitzplatzwahl, bzw. vergeben wir die
Sitzplatze bei einem ausgebuchten Bus von vorne nach hinten nach Buchungseingang.

Die genauen Abfahrtszeiten erhalten Sie mit den Reiseunterlagen.

Reiseunterlagen

Ergdnzende Informationen erhalten Sie mit Ihren Reiseunterlagen etwa 10 Tage vor Reisebeginn.

Veranstalter
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CUP Touristic GmbH
Marcusallee 7a
28359 Bremen

Telefonnummer: 0800 287 8482
Es gelten die aktuellen CUP Touristic Reisebedingungen.

Hinweise

Es gelten die AGBs des Reiseveranstalters.

Erlauterungen & Informationen:

« Die Preise beziehen sich auf Osnabriick und 20 km Umkreis. Folgende Aufpreise fiir weitere Entfernungen: Umkreis bis 40 km: 25 €, Umkreis bis 60 km: 50 €.
Aus weiter entfernten Orten ist eine Haustiirabholung mit dem Service-Taxi nicht moglich.

Abschlag fiir eine Begleitperson, die keine Kuranwendungen in Anspruch nimmt: € 75.

Die Kurtaxe (ca. 50 CZK = ca. 2,10 € p. P./Tag) ist vor Ort zu zahlen. In Franzensbad erheben einige Hotels eine Kultursteuer in Héhe von ca. 1,50 € p. P./Tag
zusatzlich zu der normalen Kurtaxe. Diese Kultursteuer ist direkt vor Ort im jeweiligen Hotel zu zahlen. (Stand 09/2023)

Veranstalter: CUP Touristic GmbH, Marcusallee 7a, 28359 Bremen

< <X

\

Sollten Sie noch Fragen zu Ihrer Reise haben, stehen Wir empfehlen den
wir Ihnen gerne unter folgender Nummer zur Verfiigung: Abschluss einer
Reiserlicktrittskostenversicherung
0541-98109100
E-Mail: info@m-tours.de Unser Serviceteam informiert
Sie hierzu gerne.
CUP Touristic GmbH, Marcusallee 7a, 28359 Bremen
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EU) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen CUP Touristic GmbH
tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen CUP Touristic GmbH (iber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302:

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisever-
trags.

« Es haftetimmer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen Reise-
leistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

- Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzli-
chen Kosten - auf eine andere Person ibertragen.

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erho-
hen und, wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der
Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises libersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriick-
treten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstat-
tung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich
gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschal-
reise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewohnlicher Umstdande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ricktrittsgebihr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitspro-
bleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

« Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertret-
baren Rucktrittsgeblihr vom Vertrag zurlicktreten.

« Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemall durchge-
fuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende
kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses
Recht,Klindigung”), wenn Leistungen nicht gemaf dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen
auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu
schaffen.

+ Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemal erbracht werden.

«+ Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

« Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewidbhrleistet. CUP Touristic GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH,
Sachsische Stral3e 1, 10707 Berlin abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die
zusténdige Behorde kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von CUP Touristic GmbH verweigert
werden.

CUP Touristic GmbH, Marcusallee 7a, 28359 Bremen, Telefon: 0049 (0)421 203600, E-Mail: info@cup.de



Allgemeine Reisebedingungen

Stand: Januar 2024

Reiseveranstalter: CUP Touristic GmbH ¢ Marcusallee 7a * 28359 Bremen

1. Abschluss des Pauschalreisevertrags

1.1. Reiseanmeldungen konnen miindlich, telefonisch, durch E-Mail, SMS oder Fax erfolgen. Der Reisevertrag soll mit
den Formularen des Reiseveranstalters (Reiseanmeldung und Reisebestatigung) einschlieBlich samtlicher Abreden, Ne-
benabreden und Vorgaben des Reisenden geschlossen werden. Bei Vertragsschluss erhélt der Reisende durch E-Mail, Fax
oder SMS etc. die Reisebestatigung, die auch als Bestétigung des Vertrags dient und § 651d Abs. 3 S. 2 BGB entspricht.
Sind beide Teile bei Vertragsschluss anwesend oder wird der Vertrag auerhalb der Geschaftsraume des Veranstalters ge-
schlossen so hat der Reisende Anspruch auf eine Bestatigung des Vertrags in Papierform. 1.2. An die Reiseanmeldung
ist der R je 10 Tage, bei R per Fax, E-Mail und SMS 5 Tage, gebunden. Innerhalb dieser Frist wird die
Reise durch den Veranstalter bestdtigt. 1.3. Telefonisch nimmt der Veranstalter, worauf der Reisende ausdriicklich hinzu-
weisen ist, lediglich verbindliche Reservierungen vor. Danach soll der Reisevertrag nach Ziff. 1.1. geschlossen werden. 1.4.
Eine von der Reiseanmeldung abweichende oder nicht rechtzeitige Reisebestatigung ist ein neuer Vertragsantrag, an den
der Veranstalter 10 Tage gebunden ist und den der Reisende innerhalb dieser Frist annehmen kann. 1.5. Buchungen im
elektronischen Geschaftsverkehr richten sich nach den Erlauterungen auf unserer Internetseite und den dort abrufbaren
Reisebedingungen. 1.6. Bei Reiseanmeldungen iiber Internet bietet der Reisende dem Veranstalter den Abschluss des
Reisevertrags durch Betdtigung des Buttons ,zahlungspflichtig buchen” verbindlich an. Dem Kunden wird der Eingang
seiner Buchung (Reiseanmeldung) unverziiglich auf elektronischem Weg bestétigt (nur Eingangsbestatigung, keine
Annahme). Die Annahme erfolgt durch die Reisebestatigung innerhalb von 3 Tagen. Im Ubrigen sind die Hinweise fiir
Buchung und Reisebestatigung auf der Internetseite maBgeblich.

2. Vermittelte Leistungen — weitere erst nach Beginn der Reise erbrachte Leistungen

2.1. Bei ausdriicklich und eindeutig im Prospekt, den Reiseunterlagen und in den sonstigen Erklérungen als vermittelt be-
zeichneten zusétzlichen Nebenleistungen (Besuch von Veranstaltungen etc.) sind wir nicht Veranstalter, sondern lediglich
Vermittler i.S. des § 651v BGB. Als Vermittler haften wir insofern grundsétzlich nur fiir die Vermittlung (einschlieBlich von
uns zu vertretender Buchungsfehler nach § 651x BGB), nicht jedoch fiir die vermittelten Leistungen selbst (vgl. §§ 675,
631 BGB). Unsere vertragliche Haftung als Vermittler ist ausgeschlossen, soweit nicht Korperschaden, Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vorliegen, Hauptpflichten aus dem Reisevermittlervertrag betroffen sind, eine zumutbare Moglichkeit zum
Abschluss einer Versicherung besteht oder eine vereinbarte Beschaffenheit fehlt. 2.2. Fiir Leistungen, die erst nach Beginn
der Erbringung einer Pauschalreiseleistung vom Reisenden z.B. am Urlaubsziel ausgewahlt werden, ist ebenfalls Ziff. 2.1.
mafgeblich.

3. Pass-, Visa- und gesundheitspolizeili(he Formalititen
3.1. Der Veranstalter unterrichtet den Rei vor der Rei iiber ine Pass- und Visumerfordernisse
einschlieBlich der ungefahren Fristen fiir die Erlangung von Visa sowie iiber gesundheitspolizeiliche Formalitaten des Be-
stimmungslands (emschlleﬁllch zwischenzeitlich eingetretener Anderungen). 3.2. Nach Erfiillung der Informationspflicht
gemaB Ziff. 3.1. hat der R fe selbst die Vi ungen fiir die Reiseteilnahme zu schaffen und die erforderlichen
Reiseunterlagen mitzufiihren, sofern sich der Veranstalter nicht ausdriicklich zur Beschaffung der Visa oder Reiseunterla-
gen bzw. Bescheinigungen etc. verpflichtet hat. 3.3. Kann die Reise infolge fehlender personlicher Voraussetzungen nicht
angetreten werden, so ist der Reisende hierfiir verantwortlich, wenn dies allein auf sein schuldhaftes Verhalten zuriickzu-
filhren ist (z.B. ungiiltiges Visum, fehlende Impfung). Insofern gilt Ziff. 9. (Riicktritt) entsprechend.

4.Zahlungen

4.1. Das Fordern oder Annehmen von Zahlungen (An- bzw. Restzahlung) des Reisenden ist nach Abschluss des Vertrags
nur bei Bestehen eines wirksamen Kundengeldabsicherungsvertrags und Ubermittlung des Sicherungsscheins zulassig.
4.2, Nach Abschluss des Reisevertrags sind 20 % des Reisepreises zu zahlen, soweit die Parteien keine abweichende aus-
driickliche Vereinbarung treffen. 4.3. Der Restbetrag ist auf Anforderung friihestens drei Wochen vor Reisebeginn Zug um
Zug gegen Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B.
Hotelgutschein oder Beforderungsschein), zu zahlen. Fiir Reisen mit einer Mindestteilnehmerzahl ist der Restbetrag zu
zahlen, wenn der Veranstalter nicht mehr nach Ziff. 13. (siehe unten) zuriicktreten kann. 4.4. Vertragsabschliisse zwei
Wochen vor Reisebeginn verpflichten den Reisenden zur sofortigen Zahlung des gesamten Reisepreises Zug um Zug gegen
Aushandigung der vollstandigen Reiseunterlagen, soweit fiir die Reise erforderlich und/oder vorgesehen (z.B. Hotelgut-
schein oder Beforderungsschein). 4.5. Sofern der Reisende die falligen Zahlungen (An- und Restzahlung) nicht leistet,
kann der Reiseveranstalter nach Mahnung und angemessener Fristsetzung vom Vertrag zuriicktreten und eine Riicktritts-
entschddigung nach Ziff. 9. (siehe unten) verlangen.

5. Leistungen und Pflichten

5.1. Der Veranstalter behalt sich Anderungen vom Prospekt/Katalog vor, inshesondere Anderungen der Leistungsbe-
schreibung sowie der Preise. Er darf eine konkrete Anderung der Prospekt- und Preisangaben erkldren, wenn er den Rei-
senden vor Reiseanmeldung hieriiber informiert. 5.2. Der Veranstalter hat Informationspflichten vor Rei Idung,
soweit dies fiir die vorgesehene Pauschalreise erheblich ist, nach § 651d Abs. 1 BGB zu erfiillen (insbesondere iiber we-
sentliche Eigenschaften der Reise, Reisepreis, An- und Restzahlung, Mindestteilnehmerzahl, Riicktrittsentschadigungen,
Formblatt fiir Pauschalreisen). 5.3. Vertragsinhalt und Leistungen bestimmen sich nach den vor Reisebeginn gemachten
Angaben des Veranstalters nach Ziff. 5.1. und insbesondere den vereinbarten Vorgaben des Reisenden, soweit nicht aus-
driicklich anderes vereinbart ist. Sie sollen in der Reiseanmeldung und Reisebestatigung enthalten sein (siehe oben Ziff.
1.). AuBerdem ist dem Reisenden, sofern nicht bereits in der Annahme des Antrags (Reisebestatigung — siehe oben Ziff.
1.) bei Vertragsschluss enthalten, unverziiglich nach Vertragsschluss eine vollstandige Reisebestatigung oder Abschrift des
Vertrags zur Verfiigung zu stellen. 5.4. Der Veranstalter hat iiber seine Beistandspflichten zu informieren und diese nach §
651q BGB zu erfiillen, wenn sich der Reisende z.B. hinsichtlich der vereinbarten Riickbeforderung oder anderen Griinden in
Schwierigkeiten befindet. Bei vom Reisenden verschuldeten Umsténden kann der Veranstalter Ersatz angemessener und
tatsachlich entstandener Aufwendungen verlangen. 5.5. Der Veranstalter hat dem Reisenden rechtzeitig vor Reisebeginn
die notwendigen Reiseunterlagen zu iibermitteln (Gutscheine, Fahrkarten, Eintrittskarten etc.) und iiber nach Vertrags-
schluss eingetretene Anderungen zu unterrichten (siehe auch Ziff. 6. und Ziff. 7.). 5.6. Preis- und Leistungséanderungen
nach Vertragsschluss sind in Ziff. 6. sowie Ziff. 7. geregelt

6. Unerhebliche und erhebliche Leist

6.1. Unerhebliche Anderungen der Reiseleistungen durch den Veranstalter sind einseitig zuldssig, aber nur wirksam,
wenn sie der Veranstalter gegeniiber dem Reisenden z.B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform klar, versténdlich und
in hervorgehobener Weise vor Reisebeginn erklart. Die Rechte des Reisenden bei Reisemangeln bleiben hiervon unbe-
riihrt. 6.2. Erhebliche Vertragsanderungen sind nicht einseitig und nur unter den konkreten Voraussetzungen des § 651g
BGB vor Reisebeginn zulassig, iiber die der Veranstalter ausdriicklich z.B. durch E-Mail, Fax, SMS oder in Papierform zu
unterrichten hat. Der Reisende kann zuriicktreten oder die angebotene Vertragsanderung bzw. Ersatzreise innerhalb der
Annahmefrist des Veranstalters annehmen. Ohne fristgemaBe Erkldrung des Reisenden gilt das Angebot des Veranstalters
als angenommen. Im Ubrigen ist § 6519 Abs. 3 BGB anzuwenden. 6.3. Wird die erhebliche Anderung oder die Ersatzreise
angenommen, so hat der Reisende Anspruch auf Minderung (§ 651m Abs. 1 BGB), wenn die Ersatzreise nicht mindestens
gleichwertig ist. Ergeben sich durch die Anderung fiir den Veranstalter geringere Kosten, so sind dem Reisenden die gerin-
geren Kosten zu erstatten (§ 651m Abs. 2 BGB)

7. Preiserhdhung und Preissenkung vor Reiseb

7.1. Der Veranstalter kann Preiserhéhungen bis 8 % des Rei preises einseitig nur bei Vorliegen der Griinde fiir die Er-
héhung aus sich unmittelbar ergebenden und nach Vertragsschluss erhdhten Beforderungskosten (Treibstoff, andere
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9.3. bei Reisen mit Beforderungsleistung und bei Selbstanreise vom Gesamtreisepreis

ab 29. Tag vor Reisebeginn 15%

ab 14. Tag vor Reisebeginn 35%

ab 7.Tag vor Reisebeginn

und danach, bzw. bei Nichtanreise 75 %

9.4. Dem Reisenden wird ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass der Anspruch auf Entschddigung nicht entstanden
oder die Entschadigung wesentlich niedriger als die angefiihrte Pauschale sei. 9.5. Bei Reisen, die nicht unter Ziff. 9.3.
fallen, bestimmt sich die Hohe der Entschddigung nach dem Reisepreis abziiglich des Werts der vom Reiseveranstalter
ersparten Aufwendungen sowie abziiglich dessen, was er durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwirbt.
Der Veranstalter hat insoweit auf Verlangen des Reisenden die Hohe der Entschddigung zu begriinden. 9.6. Nach dem
Riicktritt des Reisenden ist der Veranstalter zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet. Die Riickerstattung hat un-
verziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der Riicktrittserklarung, zu erfolgen. 9.7. Abweichend
von Ziff. 9.2. kann der Reiseveranstalter vor Reisebeginn keine Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder
in dessen unmittelbarer Nahe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die die Durchfiihrung der Pau-
schalreise oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unver-
meidbar und auBergewdhnlich i.S. dieses Untertitels, wenn sie nicht der Kontrolle der Partei unterliegen, die sich hierauf
beruft und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren Vorkehrungen getroffen
worden waren. .

10. Umbuchungen und Anderungen auf Verlangen des Reisenden

10.1. Grundstzlich besteht nach Vertragsschluss kein Anspruch des Reisenden auf Anderungen des Vertrags. Der Veran-
stalter kann jedoch, soweit fiir ihn mdglich, zuldssig und zumutbar, Wiinsche des Reisenden beriicksichtigen. 10.2. Ver-
langt der Reisende nach Vertragsschluss Anderungen oder Umbuchungen, so kann der Veranstalter bei Umbuchungen etc.
als Bearbeitungsentgelt pauschaliert 15 EURO verlangen, soweit er nicht nach entsprechender ausdriicklicher Information
des Reisenden ein hoheres Bearbeitungsentgelt oder eine hchere Entschadigung nachweist, deren Hohe sich nach dem
Reisepreis unter Abzug des Werts der vom Reiseveranstalter ersparten Aufwendungen sowie dessen bestimmt, was der
Reiseveranstalter durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen erwerben kann.

11. Reiseabbruch

Wird die Reise nach Reisebeginn infolge eines Ui hen oder wird eine Leistung aus einem Grund nicht in
Anspruch genommen, der in der Sphare des Reisenden liegt (z B. Krankheit), so hat der Veranstalter bei den Leistungstra-
gern die Erstattung ersparter Aufwendungen sowie erzielter Erlgse fiir die nicht in Anspruch genommenen Leistungen zu
erreichen, sofern es sich nicht um vdllig unerhebliche Leistungen handelt oder gesetzliche oder behérdliche Bestimmun-
gen dem entgegenstehen.

12. Kiindigung bei schwerer Storung durch den Reisenden - Mitwirkungspflichten

12.1. Der Veranstalter kann den Reisevertrag fristlos kiindigen, wenn der Reisende trotz Abmahnung erheblich weiter
stort, so dass seine weitere Teilnahme fiir den Veranstalter und/oder die Reisenden nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt ent-
sprechend auch, wenn der Reisende sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hélt. Dem Veranstalter steht in diesem Fall
der Reisepreis weiter zu, soweit sich nicht ersparte Aufwendungen und Vorteile aus einer anderweitigen Verwertung der
Reiseleistung(en) ergeben. Schadensersatzanspriiche des Veranstalters bleiben insofern unberiihrt. 12.2. Der Reisende
soll die ihm zumutbaren Schritte (z.B. Information des Veranstalters) unternehmen, um drohende ungewdhnlich hohe
Schaden abzuwenden oder gering zu halten.

13. Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

13.1. Der Veranstalter hat den Reisenden vor Reiseanmeldung und in der Reisebestétigung iiber Mindestteilnehmerzahl
und Frist zu informieren. 13.2. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn sich fiir die Pau-
schalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben. 13.3. Ist die Min-
destteilnehmerzahl nach Ziff. 13.1. nicht erreicht und will der Veranstalter zuriicktreten, hat der Veranstalter den Riicktritt
innerhalb der im Vertrag bestimmten Frist zu erklaren, jedoch spatestens bei einer Reisedauer von mehr als sechs Tagen 20
Tage, bei einer Reisedauer von zwei bis hdchstens sechs Tagen 7 Tage und bei einer Reisedauer von weniger als zwei Tagen
48 Stunden — jeweils vor Reisebeginn. 13.4. Tritt der Reiseveranstalter vom Vertrag zuriick, verliert er den Anspruch auf
den vereinbarten Reisepreis. 13.5. Der Veranstalter ist infolge des Riicktritts zur Riickerstattung des Reisepreises verpflich-
tet und hat die Riickerstattung unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Riicktritt, zu leisten.
14. Riicktritt des Veranstalters bei unvermeidbaren, auBergewdhnlichen Umstianden

14.1. Der Veranstalter kann vor Reisebeginn vom Vertrag zuriicktreten, wenn er aufgrund unvermeidbarer, auBergewdhn-
licher Umstande an der Erfiillung des Vertrags gehindert ist und er den Riicktritt unverziiglich nach Kenntnis vom Riick-
trittsgrund erklart. 14.2. Durch den Riicktritt nach Ziff. 14.1. verliert der Veranstalter den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis, ist zur Riickerstattung des Reisepreises verpflichtet und hat insofern unverziiglich, auf jeden Fall aber innerhalb
von 14Tagen nach dem Riicktritt, die Ruckerstartung u Ielsten

15.R angel, Rechte und Obli b desR d

15.1. Mangel ge durch den R jen - Der R je hat dem Veranstalter einen Reisemangel unverziiglich an-
zuzeigen. Wenn der Veranstalter wegen der schuldhaften Unterlassung der Anzeige durch den Reisenden nicht Abhilfe
schaffen konnte, kann der Reisende keine Minderung nach § 651m BGB oder Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen.
15.2. Adressat der Mdngelanzeige - Reisemédngel sind wahrend der Reise bei der Reiseleitung anzuzeigen. Ist eine Reise-
leitung oder ein Vertreter des Veranstalters nicht vorhanden oder nicht vereinbart, sind Reiseméngel, sofern eine schnelle
Verbindung mdglich ist, direkt beim Veranstalter oder der in der Reisebestatigung angefiihrten Kontaktstelle oder dem
Reisevermittler anzuzeigen (E-Mail, Fax, Telefonnummern ergeben sich aus der Reisebestatigung). 15.3. Abhilfeverlan-
gen und Selbstabhilfe - Der Reisende kann Abhilfe verlangen. Der Veranstalter hat darauf den Reisemangel zu beseitigen.
Adressat des Abhilfeverlangens ist die Reiseleitung. Im Ubrigen gilt Ziff. 15.2. (siehe oben). Wenn der Veranstalter nicht
innerhalb der vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist abhilft, kann der Reisende selbst Abhilfe schaffen und Ersatz
der erforderlichen Aufwendungen verlangen. Wird die Abhilfe verweigert oder ist sie sofort notwendig, bedarf es keiner
Frist. Der Veranstalter kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaglich ist oder unter Beriicksichtigung des Aus-
males des Reisemangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhéltnismaBigen Kosten verbunden ist.
In diesen Fallen gilt § 651k Abs. 3 bis Abs. 5 BGB. Der Veranstalter ist verpflichtet, den Reisenden iiber Ersatzleistungen,
Riickbeforderung etc. und Folgen konkret zu informieren und seine Beistandspflichten zu erfiillen (vgl. § 651q BGB). 15.4.
Minderung - Fiir die Dauer des Reisemangels mindert sich nach § 651m BGB der Reisepreis. Auf Ziff. 15.1. (siehe oben)
wird verwiesen. 15.5. Kiindigung - Wird die Pauschalreise durch den Reisemangel erheblich beeintrachtigt, kann der Rei-
sende den Vertrag nach Ablauf einer von ihm zu setzenden angemessenen Frist kiindigen. Verweigert der Veranstalter die
Abhilfe oder ist sie sofort notwendig, kann der Reisende ohne Fristsetzung kiindigen. Die Folgen der Kiindigung ergeben
sich aus § 6511 Abs. 2 und Abs. 3 BGB. 15.6. Schadensersatz - Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der
Kiindigung Schadensersatz nach § 651n BGB verlangen. Bei Schadensersatzpflicht hat der Veranstalter den Schadenser-
satz unverziiglich zu leisten. 15.7. Anrechnung von Entschadigungen - Hat der Reisende aufgrund desselben Ereignisses
gegen den Veranstalter Anspruch auf Schadensersatz oder auf Erstattung eines infolge einer Minderung zu viel gezahlten
Betrages, so muss sich der Reisende den Betrag anrechnen lassen, den er aufgrund desselben Ereignisses als Entschadi-
gung oder als Erstattung nach MaBgabe internationaler Ubereinkiinfte oder von auf solchen beruhenden gesetzlichen
Vorschriften nach § 651p Abs. 3 BGB erhalten hat.
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Energietrager), oder erhdhten Steuern und sonstigen Abgaben (Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebiihren),
oder geanderter fiir die Pauschalreise geltenden Wechselkurse vornehmen. Die hierauf beruhenden Anderungen des
vereinbarten und gednderten Reisepreises (Differenz) werden entsprechend der Zahl der Reisenden errechnet, auf die
Person umgerechnet und anteilig erhdht. Unterrichtet der Veranstalter den Reisenden durch E-Mail, Fax, SMS, in Papier-
form etc. nicht klar und verstandlich iiber die Preiserhhung, die Griinde und die Berechnung sptestens bis 20 Tage vor
Reisebeginn, ist die Preiserhohung nicht wirksam. 7.2. Ubersteigt die nach Ziff. 7.1. vorbehaltene Preiserhdhung 8 % des
Reisepreises, kann der Veranstalter sie nicht einseitig, sondern nur unter den engen Voraussetzungen des § 6519 BGB vor-
nehmen. Er kann dem Reisenden insofern eine entsprechende Preiserhdhung anbieten und verlangen, dass der Reisende
sie innerhalb der vom Veranstalter bestimmten angemessenen Frist annimmt oder zuriicktritt. Einzelheiten ergeben sich
aus § 6519 BGB. 7.3. Der Reisende kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in Ziff. 7.1.
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geandert haben und dies zu
niedrigeren Kosten fiir den Veranstalter fiihrt. Hat der Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist
der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Der Veranstalter darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihm
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen. Er hat dem Reisenden auf dessen Verlangen nachzuweisen, in
welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

8. Vertragsiibertragung — Ersatzreisende

8.1. Der Reisende kann innerhalb einer angemessenen Frist, in jedem Fall bei Zugang nicht spéter als sieben Tage vor
Reisebeginn in Papierform, durch E-Mail, Fax, SMS etc. erkldren, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt. 8.2. Der Veranstalter kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser
die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfiillt. 8.3. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften er und der Reisende dem
Veranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.
Der Reiseveranstalter darf eine Erstattung von Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihm
tatsachlich entstanden sind. 8.4. Der Veranstalter hat dem Reisenden nachzuweisen, in welcher Hohe durch den Eintritt
des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

9. Riicktritt des Reisenden vor Reisebeginn — Nichtantritt der Reise

9.1. Vor Reisebeginn kann der Reisende jederzeit vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt sollte schriftlich oder in Text-
form (E-Mail, Fax) gegeniiber dem Veranstalter erfolgen. Ausreichend ist der Riicktritt gegeniiber dem Reisevermittler.
MaRgeblich ist der Zugang des Riicktritts bei dem Veranstalter oder Vermittler. 9.2. Tritt der Reisende vom Vertrag zuriick
oder tritt er die Reise nicht an, verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den vereinbarten Reisepreis. Der Reise-
veranstalter kann jedoch eine angemessene Entschadigung bei Busreisen nach Ziff. 9.3. verlangen. Bei den sonstigen
Reisen gilt Ziff. 9.5.

16. Haft

16.1. Die vertragllche Haftung des Veranstalters fiir Schaden, die nicht Korperschaden sind, ist auf den dreifachen Reise-
preis beschrankt, soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird, oder
soweit der Veranstalter fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungs-
tragers verantwortlich ist. 16.2. Gelten fiir eine von einem Leistungstréger zu erbringende Reiseleistung internationale
Ubereinkommen oder auf diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen ein Anspruch auf Schadensersatz nur
unter bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann, so kann sich der Veranstalter
gegeniiber dem Reisenden auf diese Ubereinkommen und die darauf beruhenden gesetzlichen Bestimmungen berufen.
16.3. Auf Ziff. 15.7. (Anrechnung von Entschadigungen) wird verwiesen.

17.Verjahrung — Geltendmachung

17.1. Die Anspriiche nach § 651i Abs. 3 Nr. 2., 4. bis 7. BGB sind gegeniiber dem Veranstalter oder dem Reisevermittler, der
die Buchung vorgenommen hat, geltend zu machen. 17.2. Die Anspriiche des Reisenden — ausgenommen Kérperschaden
—nach § 651i Abs. 3 BGB (Abhilfe, Kiindigung, Minderung, Schadensersatz) verjahren in zwei Jahren. Die Verjahrungsfrist
beginnt mit dem Tage, an dem die Pauschalreise dem Vertrag nach enden sollte.

18. Verbraucherstreitbeilegung und Online-Streitbeilegungsplattform

18.1. Unser Unternehmen (sieche oben) nimmt nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbrau-
cherschlichtungsstelle teil. 18.2. Online-Streitbeilegungsplattform: Die Europdische Kommission stellt unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur Online-Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten fiir
Vertragsabschliisse iiber die Internetseite des Veranstalters oder mittels E-Mail bereit.

Kundengeldabsicherer: Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH
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